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BD#$$."&%"2%E)2"#&-(0")%-).%3#05-*+C%FDGE3HI%BD#$$."&%"2%E)2"#&-(0")%-).%3#"($*(0")%"2%3#05-*+%FDGE3G3HI%B1**$//%("%
E)2"#&-(0")%-).%3#05-*+C%F1;E3HI%BE)2"#&-(0")%1**$//%-).%3#"($*(0")%"2%3#05-*+C%FE133HI%BJ$4$-/$%"2%E)2"#&-(0")CI%BK-(-%
3#"($*(0")CI%B3#05-*+%!"&'40-)*$C%-).%-44%"(8$#%($#&/%2"#%(8"/$%L8"%'#-*(0*$%B-**$//%("%0)2"#&-(0")C%"#%B'#05-*+C%(-/M/%
0)%(8$%'><40*%"#%'#05-($%/$*("#/%-*#"//%!-)-.-N%O"<%(0(4$/%-#$%)"(%#$40-<4$%0).0*-("#/%"2%L8$(8$#%"#%)"(%-%'"/0(0")%0/%-)%-**$//%
"#%'#05-*+%'"/0(0")N%%
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2. CAPAPA Family of Credentials 

!"#$ /,22,>)':$(#+-1)9.),'+$ ,/$ ."#$%*0*0*$ -1#(#'.)&2+$ &1#$ 91,3)(#($ &+$ A&-?:1,<'($ .,$ #'&A2#$ ."#$ 1#&(#1$ .,$ <'(#1+.&'($",>$ ."#$
-1#(#'.)&2+$5&9$.,$()//#1#'.$K,A$2#3#2+$)'$."#$&--#++$&'($91)3&-4$/)#2($)'$."#$9<A2)-$&'($91)3&.#$+#-.,1+@$B&592#$K,A$(#+-1)9.),'+$&1#$
91,3)(#($.,$)22<+.1&.#$",>$."#$%*0*0*$(#+):'&.),'+$&1#$.&1:#.#($.,$)'()3)(<&2+$&.$&$-#1.&)'$2#3#2$)'$."#$&--#++$&'($91)3&-4$/)#2($)'$
.#15+$,/$."#)1$#=9#1)#'-#;$?',>2#(:#$&'($+?)22+@$

 

CCAAPPAAPPAA  QQuuaall ii ff iiccaattiioonn  LLeevveellss  

 

 

1+ Years 
work experience 

 

AAPP!! 
(Associate) 

Certificate or 
Diploma 

 

2-3 Years 
work experience 

 

CIAPP!! 
(Certified) 

 

Under 
Graduate 

 

4-5 Years 
work experience 

 

CAPP!! 
(Chartered) 

 

Post 
Graduate 

 

Occupational 
Qualifications 

CAPAPA 
Professional 
Designation 

Educational* 
Level* 

Level 1 
(Foundation) 

Level 2 

Level 3 

Experience 
Level 

Level 4 

Credits for 
30 Education Points 

Credits for 
100 Education Points 

 

Credits for 
150 Education Points 

 

Academic 
Qualifications 

Credits for 
150 Education Points 

 

6+ Years 
work experience 

 

MAPP!! 
(Master) 

 

Masters 
Doctorate 
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AAssssoocciiaattee  AAcccceessss  aanndd  PPrriivvaaccyy  PPrrooffeessssiioonnaall   ((AAAAPPPP))  

!"#$ **00$ -1#(#'.)&2$ 1#-,:')H#+$ )'()3)(<&2+$ >)."$ &$
(#5,'+.1&.#($<'(#1+.&'()':$,/$."#$/<'(&5#'.&2$?',>2#(:#$
,/$ 91,-#++#+$ &'($ .#15)',2,:4$ &+$ (#/)'#($ )'$ %*0*0*G+$
%,55,'$ \,(4$ ,/$ ]',>2#(:#$ 6%\]7@$ !"#$ **00$ -1#(#'.)&2$
(#+):'&.),'$ )+$ ."#$ /,<'(&.),'$ 2#3#2$ /,1$ *--#++$ &'($ 01)3&-4$
01,/#++),'&2+@$$!"#$**00$-1#(#'.)&2$)+$&991,91)&.#$/,1$*--#++$
&'($01)3&-4$01,/#++),'&2+$>",$91,3)(#$+<99,1.$.,$&$.#&5$&'($
&1#$ -&9&A2#$ ,/$ &++<5)':$ /<22$ ,1$ 9&1.)&2$ 1#+9,'+)A)2).4$ /,1$
-,592#.)':$&--#++$&'($91)3&-4$.&+?+$<'(#1$."#$+<9#13)+),'$,/$
&$ 5,1#$ #=9#1)#'-#($ *--#++$ &'($ 01)3&-4$ 01,/#++),'&2@$ $ !"#$
**00$-1#(#'.)&2$1#-,:')H#+$&'$)'()3)(<&2G+$-,59#.#'-#$)'$&.$
2#&+.$,'#$6Q7$%*0*0*$(,5&)'$6&--#++$,1$91)3&-47@$$

U2):)A)2).4$ 1#Z<)1#5#'.$ )+$ ',$ 2#++$ ."&'$ P% +$-#% "2% .0#$*(4+Q
#$4-($.% $R'$#0$)*$% 0)% (8$% 4-/(% :% +$-#/% &'($ XE$9,)'.+% )'$

1#2&.#($ &--#++$ &'($ 91)3&-4$ #(<-&.),'$ &'($ .1&)')':@$ F'$ ."#$
#3#'.$ ."&.$ &992)-&'.+$ (,$ ',.$ #'.)1#24$ 5##.$ ."#$ #(<-&.),'$
1#Z<)1#5#'.;$."#4$5&4$+<A+.).<.#$<9$.,$Qf$9,)'.+$6"&2/7$,/$."#$
#(<-&.),'$ 1#Z<)1#5#'.$ >)."$ #3)(#'-#$ ,/$ +<A+.&'.)&2$
)'3,23#5#'.$ )'$ ,'#$ ,/$ ."#$ &--#++$ &'($ 91)3&-4$ (,5&)'+@$
*992)-&'.+$5<+.$+<A5).$D$1#/#1#'-#+$/,1$)'()3)(<&2+$>",$"&3#$
()1#-.$ ?',>2#(:#$ ,/$ ."#$ &992)-&'.i+$ >,1?$ )'$ ."#$ &--#++$ &'($
91)3&-4$/)#2($)'$."#$Q$4#&1$,/$."#$&992)-&'.i+$1#-#'.$#=9#1)#'-#$
&'($-&'$&..#+.$ .,$."#$&992)-&'.i+$-,59#.#'.$9#1/,15&'-#$,/$
."#$ .&+?+$ ,<.2)'#($ )'$ ."#$ %*0*0*$ %,1#$ %,59#.#'-)#+@$
%&'()(&.#+$5<+.$&2+,$9&++$&$5<2.)92#8-",)-#$#=&5$,1$+<A5).$
."#)1$&992)-&.),'$/,1$."#$-1#(#'.)&2$(<1)':$."#$:1&'(/&."#1)':$
9#1),(@$ %#1.)/)-&.),'$ )+$ 3&2)($ /,1$ X$ 4#&1+$ /1,5$ ."#$ (&.#$ ."#$
-1#(#'.)&2$ )+$ &>&1(#(@$ T#8#=&5$ )+$ 1#Z<)1#($ .,$ 1#'#>$ ."#$
-1#(#'.)&2@$$

$

$

SR-&'4$%TP%7%3><40*%,$*("#%U%,-&'4$%6"<%.$/*#0'(0")%-(%1133%4$5$4@%

Lc!FUB$
!"#$W1##(,5$,/$ F'/,15&.),'$ 6WbF7$*++)+.&'.$ -,,1()'&.#+$W1##(,5$,/$ F'/,15&.),'$*-.$ 1#Z<#+.+$ &'($91,3)(#+$:<)(&'-#$&'($&(3)-#$ .,$5&'&:#5#'.;$ +.&//$ &'($ ."#$
9<A2)-$ 1#:&1()':$ ()+-2,+<1#$ ,/$ &:#'-4$ 1#-,1(+$ <'(#1$ WbF*@$ L<.)#+$ )'-2<(#$ 1#3)#>)':$ )'-,5)':$ )'/,15&.),'$ 1#Z<#+.+$ /,1$ -2&1).4$ &'($ 1#&+,'&A2#'#++e$ 1#+#&1-")':$
91,A2#5+$&'($1#3)#>)':$)++<#+$1#2&.#($.,$1#Z<#+.+e$91,3)()':$:<)(&'-#$&'($.#-"')-&2$&++)+.&'-#$)'$2):".$,/$-<11#'.$+.&.<.#+$&'($9,2)-)#+e$&++)+.)':$91,:1&5$,//)-#+$)'$
91#9&1)':$&991,91)&.#$&'($.)5#24$1#+9,'+#+e$#'+<1)':$91,9#1$.1&-?)':$,/$1#Z<#+.+$&'($-,,1()'&.),'$&5,':$91,:1&5+$&'($>)."$U0*$^#&(Z<&1.#1+e$&'($&++)+.)':$)'$
91#9&1&.),'$,/$WbF*$1#9,1.+$&'($,."#1$)'/,15&.),'$5&.#1)&2+@$

[c*aFWF%*!Fb_B$
_,$#(<-&.),'$1#Z<)1#(@$I)')5<5$Z<&2)/4)':$#=9#1)#'-#$)+$,'#$/<228.)5#$4#&1$,/$#=9#1)#'-#$9#1/,15)':$&(5)')+.1&.)3#$&++)+.&'.$&++):'5#'.+$#Z<)3&2#'.$.,$."#$PB8EY$
2#3#2$)'$."#$/#(#1&2$:,3#1'5#'.@$B<-"$&++):'5#'.+$5<+.$(#5,'+.1&.#$1#+9,'+)A)2).4$/,1$-&114)':$,<.$&$3&1)#.4$,/$&(5)')+.1&.)3#$+<99,1.$(<.)#+$&'($&++)+.)':$1#:),'&2$
+.&//$ )'$ 1#+9,'()':$ .,$ W1##(,5$ ,/$ F'/,15&.),'$ *-.$ 1#Z<#+.+@$ *992)-&'.$ 5<+.$ (#5,'+.1&.#$ 9,.#'.)&2$ /,1$ 2#&1')':$ &'($ (#&2)':$ >)."$ "):"#182#3#2;$ 5,1#$ -,592#=$
)'/,15&.),'$1#Z<#+.+$&'($,."#1$&+9#-.+$,/$."#$WbF*$91,:1&5@$

!"#$&++#++5#'.$Z<#+.),''&)1#$)+$(#+):'#($.,$&++#++$4,<1$&A)2).4$.,$(#5,'+.1&.#$."#$/,22,>)':$?',>2#(:#;$+?)22+;$&A)2).)#+;$&'(N,1$-,59#.#'-)#+J$

\&+)-$?',>2#(:#$,/$WbF*$9,2)-)#+$&'($91,-#(<1#+$

*A)2).4$.,$-,,1()'&.#$1#Z<#+.+;$5&)'.&)'$1#-,1(+;$&'($91,3)(#$:<)(&'-#$,'$."#$WbF*$91,:1&5$

B?)22$)'$-,55<')-&.),'$&'($-<+.,5#1$+#13)-#@$

6c@B@$U'3)1,'5#'.&2$01,.#-.),'$*:#'-4$R$W1##(,5$,/$F'/,15&.),'$*++)+.&'.e$b//)-#$,/$0<A2)-$*//&)1+;$U'3)1,'5#'.&2$F'/,15&.),'$&'($U(<-&.),'$b//)-#;$%,59#.).),'$jT#:$Y8I08DEEY8EE`e$L#-@$QD;$DEEk7$
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CCeerrttiiff iieedd  IInnffoorrmmaattiioonn  AAcccceessss  aanndd  PPrriivvaaccyy  PPrrooffeessssiioonnaall   ((CCIIAAPPPP))  

!"#$ %#1.)/)#($ F'/,15&.),'$ *--#++$ &'($ 01)3&-4$ 01,/#++),'&2$
6%F*007$ (#+):'&.),'$ )+$ ."#$ +#-,'($ 2#3#2$ )'$ ."#$ %*0*0*$
-#1.)/)-&.),'$5,(#2$/,1$*--#++$&'($01)3&-4$01,/#++),'&2+@$$

!"#$ %F*00$ -1#(#'.)&2$ 1#-,:')H#+$ )'()3)(<&2+$ >)."$ &'$
)'.#15#()&.#$ 2#3#2$ ?',>2#(:#$ ,/$ 91)3&-4$ &'($ &--#++$ .,$
)'/,15&.),'$ 2#:)+2&.),'$ &'($ 1#:<2&.),'+e$ )'.#15#()&.#$ 2#3#2$
?',>2#(:#$ ,/$ ."#$ K<1)+91<(#'-#;$ -&+#$ 2&>;$ 91#-#(#'.+;$ &'($
A#+.$91&-.)-#+$1#2#3&'.$.,$&--#++$.,$)'/,15&.),'$&'($91)3&-4e$
?',>2#(:#$ ,/$ ."#$ 91)'-)92#+;$ .#-"')Z<#+$ &'($ 91&-.)-#+$ ,/$
-,592)&'-#$>)."$&--#++$&'($91)3&-4$1#Z<)1#5#'.+$)'$9<A2)-$,1$
91)3&.#$ +#-.,1$ ,1:&')H&.),'+e$ ?',>2#(:#$,/$ ",>$ .,$ #3&2<&.#$
&'($ &'&24H#$ )'/,15&.),';$ (&.&;$ A<+)'#++$ &'($ )'/,15&.),'$
.#-"',2,:4$ +4+.#5+e$ )'.#15#()&.#82#3#2$ ?',>2#(:#$ ,/$
&1-")3&2;$ 1#-,1(+$ 5&'&:#5#'.;$ 1)+?$ 5&'&:#5#'.$ &'($
)'/,15&.),'$ 5&'&:#5#'.$ 91)'-)92#+$ &'($ 91&-.)-#+@$ !"#$
%F*00$ -1#(#'.)&2$ &2+,$ 1#-,:')H#+$ )'()3)(<&2+G$ +?)22+$ &'($
#=9#1)#'-#$)'$."#$&992)-&.),'$,/$."&.$?',>2#(:#@$

!"#$ %F*00$ -1#(#'.)&2$ )+$ &991,91)&.#$ /,1$ *--#++$ &'($ 01)3&-4$
01,/#++),'&2+$ >",$ 92&'$ &'($ -&114$ ,<.$ )'-1#&+)':24$ -,592#=$
.&+?+$ .,$ +<99,1.$ &'$ ,1:&')H&.),'G+$ -,592)&'-#$ >)."$ &--#++$
&'(N,1$ 91)3&-4$ 2#:)+2&.),';$ >,1?)':$ <'(#1$ ."#$ ()1#-.),'$ ,/$ &$
5,1#$ +#'),1$ &(3)+,1$ ,1$ (#-)+),'85&?#1@ !"#$ %#1.)/)#($
F'/,15&.),'$ *--#++$ &'($ 01)3&-4$ 01,/#++),'&2$ )+$ -&9&A2#$ ,/$
9#1/,15)':$+,5#$,1$&22$,/$."#$/,22,>)':$.&+?+J$
• 91,-#++)':$ 2&1:#;$ -,592#=$ &--#++$ .,$ )'/,15&.),'$

1#Z<#+.+;$$
• <'(#1.&?)':$ )'3#+.):&.),'+$ )'.,$ &22#:#($ 91)3&-4$

A1#&-"#+;$$
• 1#+9,'()':$.,$91)3&-4$-,592&)'.+;$

• >1).)':$ 1#9,1.+$ &'($ 1#-,55#'(&.),'+$ /,1$ +#'),1$
5&'&:#5#'.;$$

• (#3#2,9)':$9,2)-)#+;$$
• -,'(<-.)':$91)3&-4$)59&-.$&++#++5#'.+;$
• "&'(2)':$-,592#=$&--#++$&'($91)3&-4$-,592)&'-#$)++<#+@$$

!"#$%F*00$-1#(#'.)&2$1#-,:')H#+$&'$)'()3)(<&2G+$-,59#.#'-#;$
&.$ &'$ )'.#15#()&.#$ 2#3#2;$ )'$ ."#$ (,5&)'+$ ,/$ &--#++$ .,$
)'/,15&.),'$,1$91)3&-4$&'($&--#++$&'($91)3&-4$5&'&:#5#'.@$$

!,$&9924;$-&'()(&.#+$5<+.$"&3#$',$2#++$."&'$9%+$-#/%.0#$*(4+Q
#$4-($.%L"#M%$R'$#0$)*$% 0)%(8$% 4-/(%V%+$-#/%&'($QEE$9,)'.+%
,/$ &--#++$ &'($91)3&-481#2&.#($ #(<-&.),'$ &'($ .1&)')':@$ F'$ ."#$
#3#'.$ ."&.$ &992)-&'.+$ (,$ ',.$ #'.)1#24$ 5##.$ ."#$ #(<-&.),'$
1#Z<)1#5#'.;$."#4$5&4$+<A+.).<.#$<9$.,$fE$9,)'.+$6"&2/7$,/$."#$
#(<-&.),'$ 1#Z<)1#5#'.$ >)."$ #3)(#'-#$ ,/$ +<A+.&'.)&2$
)'3,23#5#'.$ )'$ ,'#$ ,/$ ."#$ &--#++$ &'($ 91)3&-4$ (,5&)'+@$
*992)-&'.+$5<+.$+<A5).$X$1#/#1#'-#+$/,1$)'()3)(<&2+$>",$"&3#$
()1#-.$ #=9#1)#'-#$ ,/$ ."#$ &992)-&'.i+$ >,1?$ )'$ ."#$ &--#++$ &'($
91)3&-4$ /)#2($ )'$ ."#$ D$ 4#&1+$ ,/$ ."#$ &992)-&'.i+$ 1#-#'.$
#=9#1)#'-#$ &'($ -&'$ &..#+.$ .,$ ."#$ &992)-&'.i+$ -,59#.#'.$
9#1/,15&'-#$ ,/$ ."#$ .&+?+$ ,<.2)'#($ )'$ ."#$ %*0*0*$ %,1#$
%,59#.#'-)#+@$%&'()(&.#+$5<+.$&2+,$9&++$&$5<2.)92#8-",)-#$
#=&5$,1$&9924$(<1)':$."#$:1&'(/&."#1)':$9#1),(@$U=9#1)#'-#$
-&'$A#$)'$&$1#2&.)3#24$'&11,>$&1#&$,/$+9#-)&2)H&.),'$>).")'$,'#$
,/$."#$%*0*0*$(,5&)'+;$",>#3#1$."#$%F*00$-&'()(&.#$5<+.$
A#$?',>2#(:#&A2#$)'$&.$2#&+.$.>,$6D7$(,5&)'+$,<.2)'#($)'$."#$
%,1#$%,59#.#'-)#+@$%#1.)/)-&.),'$)+$3&2)($/,1$X$4#&1+$/1,5$."#$
(&.#$."#$-1#(#'.)&2$)+$&>&1(#(@$T#8#=&5$)+$1#Z<)1#($.,$1#'#>$
."#$-1#(#'.)&2@$

$

SR-&'4$%T:%7%3><40*%,$*("#%U%,-&'4$%6"<%.$/*#0'(0")%-(%!E133%4$5$4@%

Lc!FUB$
!"#$ F'3#+.):&.,1$ -,'(<-.+$ )'(#9#'(#'.$ 1#3)#>+$ &'($ )'3#+.):&.),'+$ ,/$ &22$ -,592&)'.+$ 61#2&.#($ 5,+.24$ .,$ #=#59.),'+7$ 5&(#$ A4$ ."#$ 9<A2)-$ &:&)'+.$ :,3#1'5#'.$
)'+.).<.),'+$&'($&:#'-)#+$.,$#'+<1#$."#$:,3#1'5#'.G+$-,592)&'-#$>)."$."#$*--#++$.,$F'/,15&.),'$*-.$&'($."&.$."#$9<A2)-G+$1):".+$&1#$<9"#2($<'(#1$."#$&-.e$01,3)(#+$
&(3)-#$.,$5&'&:#5#'.$,/$."#$b//)-#$,/$."#$F'/,15&.),'$%,55)++),'#1e$01,3)(#+$)'/,15&.),'N&(3)-#N#(<-&.),'$.,$/#(#1&2$,//)-)&2+;$.")1($9&1.)#+;$-,592&)'&'.+$&'($
."#$:#'#1&2$9<A2)-$,'$."#$&992)-&.),'$,/$."#$*--#++$.,$F'/,15&.),'$*-.e$I#'.,1+$'#>$)'3#+.):&.,1+$,1$#592,4##+@$

[c*aFWF%*!Fb_B$
U(<-&.),'$8$c')3#1+).4$-#1.)/)-&.#$)'$&--#++$.,$)'/,15&.),'$&'($91)3&-4@$

U=9#1)#'-#$ )'$ 91,3)()':$ &(3)-#$ .,$ +#'),1$5&'&:#5#'.$ 1#:&1()':$ ."#$ 1#+,2<.),'$ &'($()+9,+).),'$,/$ -,592&)'.+e$*'&24H)':$ )'/,15&.),'$ &'($ /&-.+$ )'$ 91#9&1)':$ &'($
91#+#'.)':$1#9,1.+$&'($#3)(#'-#e$^&'(2)':$1#Z<#+.+$/,1$1#-,1(+$)'/,15&.),'$&'(N,1$-,592&)'.+e$O1).)':$2#..#1+$&'($5#5,+$&'($1#+9,'()':$.,$#'Z<)1)#+@$

60<A2)-$B#13)-#$%,55)++),'$,/$%&'&(&$R$F'3#+.):&.,1e$b//)-#+$,/$."#$F'/,15&.),'$&'($01)3&-4$%,55)++),'#1$%,59#.).),'$jF0%EMSSk+W_WYEe$C&'<&14$`;$DEE`7$

$
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SR-&'4$%T9%7%3><40*%,$*("#%U%,-&'4$%6"<%.$/*#0'(0")%-(%!E133%4$5$4@%
Lc!FUB$
!"#$%&+#$T#3)#>$*'&24+.$5<+.$A#$&A2#$ .,$ )(#'.)/4$?#4$ )++<#+$&'($ /&-.+$ 1#2#3&'.$ .,$ 1#Z<#+.+$ /,1$ 1#3)#>$&'($"&3#$ ."#$()+-1#.),'$ .,$5&)'.&)'$ ."#$-,'/)(#'.)&2).4$,/$
(,-<5#'.+$91,3)(#($.,$."#$T#3)#>$b//)-#1@$!"#$%&+#$T#3)#>$*'&24+.$&++)+.+$)'$."#$#(<-&.),'$,/$9<A2)-$A,(4$,//)-)&2+$&A,<.$."#$2&>$&'($91,-#++#+$1#2&.)':$.,$&--#++$
.,$)'/,15&.),'$,1$91,.#-.),'$,/$91)3&-4$."1,<:"$()1#-.$-,'.&-.$&'($(#2)3#14$,/$9,1.),'+$,/$#(<-&.),'&2$+#++),'+@$!")+$?#4$)'()3)(<&2$91,3)(#+$+9#-)&2)H#($1#+#&1-"$&'($
+<99,1.$1#2&.#($.,$91)3&-4$&'($&--#++$.,$)'/,15&.),'e$&2+,$&'&24+#+$2#:)+2&.),'$&'($91#-#(#'.+$.,$&(3)+#$&'($&++)+.$5#5A#1+$,/$."#$9<A2)-$+##?)':$)'/,15&.),'$&A,<.$
&--#++$.,$1#-,1(+$&'($&99#&2$91,-#++#+$<'(#1$."#$W1##(,5$,/$F'/,15&.),'$&'($01,.#-.),'$,/$01)3&-4$*-.$&+$>#22$&+$91)3&-4$)++<#+@$

[c*aFWF%*!Fb_B$
c')3#1+).4$(#:1##$&'($+#3#1&2$4#&1+$#=9#1)#'-#$)'$&$2#:&2$,1$1#+#&1-"$#'3)1,'5#'.;$,1$&'$&--#9.&A2#$#Z<)3&2#'.@$$

I<+.$ 9,++#++$ &$ .",1,<:"$ ?',>2#(:#$ ,/$ 2#:)+2&.),'$ &'($ 1#:<2&.),'+$ 6W#(#1&2;$ 01,3)'-)&2$ &'($ I<')-)9&27$ 1#2&.#($ .,$ 91)3&-4$ &'($ &--#++$ &'($ A#$ &A2#$ .,$ <+#$ ."&.$
?',>2#(:#$.,$5&?#$-,59#.#'.$(#-)+),'+$&'($92&'+@$$

!"#$+<--#++/<2$-&'()(&.#$>)22$A#$&'$)'()3)(<&2$>",$)+$-<11#'.$,'$)++<#+$&//#-.)':$9<A2)-$&--#++$&'($91)3&-4$91,.#-.),'$>)."$&3#1&:#$-,55<')-&.),'$+?)22+;$A,."$3#1A&2$
&'($ >1)..#'@$ *$ -,3#1$ 2#..#1$ )+$ 1#Z<)1#($ >)."$ 4,<1$ 1#+<5#;$ ,<.2)')':$ #=9#1)#'-#$ &'($ 1#2&.#($ #(<-&.),'$ &'($ +?)22+$ &'($ )'()-&.)':$ 4,<1$ ?',>2#(:#$ ,/$ W1##(,5$ ,/$
F'/,15&.),'$&'($01,.#-.),'$,/$01)3&-4$I&..#1+@$F'$.")+$2#..#1$(#+-1)A#$>"&.$4,<$/##2$.1&'+9&1#'-4$5#&'+@$%,59<.#1$#=9#1.)+#$&.$."#$>,1?)':$2#3#2$)+$1#Z<)1#(@$

6_,3&$B-,.)&$L#9&1.5#'.$,/$C<+.)-#$R$%&+#$T#3)#>$*'&24+.e$WbF0b0$T#3)#>$b//)-#$%,59#.).),'$jEEMEQXe$I&4$DE;$DEEX7$

$

$

SR-&'4$%TV%7%3#05-($%,$*("#%U%,-&'4$%6"<%.$/*#0'(0")%-(%!E133%4$5$4@%

!"#$01)3&-4$b//)-#1$60b7$>)22$+#13#$&+$."#$/,-&2$9,)'.$/,1$91)3&-4$-,592)&'-#81#2&.#($&-.)3).)#+$&'($1#+9,'+)A)2).)#+;$&+$2)+.#($A#2,>@$F'$:#'#1&2;$."#$0b$)+$-"&1:#($>)."$
)592#5#'.)':$-,59&'4$9,2)-)#+$&'($91,-#(<1#+;$-,'(<-.)':$#(<-&.),'&2$91,:1&5+;$&'($&(5)')+.#1)':$1#3)#>+$1#2&.)':$.,$."#$-,59&'4i+$91)3&-4$91,:1&5@$
!"#$0b$5<+.$(#5,'+.1&.#$/&5)2)&1).4$>)."$."#$2#:&2$1#Z<)1#5#'.+$1#2&.)':$.,$91)3&-4$&'($"#&2."$-&1#$,9#1&.),'+;$&+$>#22$&+$."#$&A)2).4$.,$-,55<')-&.#$#//#-.)3#24$
>)."$&'($-,,1()'&.#$."#$#//,1.+$,/$.#-"',2,:4$&'($','8.#-"',2,:4$9#1+,''#2@$

TUB0b_BF\FaF!FUB$
6Q7$01,3)(#+$2#&(#1+")9$.,$."#$-,59&'4i+$-,55)..##+;$>,1?$:1,<9+;$&'($.&+?$/,1-#+$-"&1:#($>)."$-1#&.)':$&'($)592#5#'.)':$&'$#'.#191)+#8>)(#$91)3&-4$91,:1&5@$

• L#3#2,9+$-,59&'4$91)3&-4$9,2)-)#+$&'($91,-#(<1#+$-,'+)+.#'.$>)."$&992)-&A2#$2&>+;$1<2#+;$&'($1#:<2&.),'+@$$

• U'+<1#+$ ."&.$91,-#++#+$ &1#$ )592#5#'.#($ .,$5&)'.&)'$ -,592)&'-#$>)."$ /#(#1&2$ &'($ +.&.#$ 2&>+$ 1#2&.#($ .,$91)3&-4;$ +#-<1).4;$ -,'/)(#'.)&2).4;$ &'($91,.#-.),'$,/$
)'/,15&.),'$ 1#+,<1-#+$ &'($ "#&2."$ -&1#$ )'/,15&.),'@$ !")+$ )'-2<(#+$ -,,1()'&.),'$>)."$ ."#$ B#-<1).4$b//)-#1$ 6Bb7$ )'$ #3&2<&.)':$ &'($5,').,1)':$ ,9#1&.),'+$ &'($
+4+.#5+$(#3#2,95#'.$/,1$+#-<1).4$&'($91)3&-4$1#Z<)1#5#'.+@$$

• L#3#2,9+;$)592#5#'.+;$&'($&(5)')+.#1+$-,59&'48>)(#$&<.",1)H&.),'$91,-#(<1#+$/,1$&--#++$.,;$<+#;$&'($()+-2,+<1#$,/$0^F@$$

• L#3#2,9+;$)592#5#'.+;$&'($&(5)')+.#1+$&$-,59&'48>)(#$91,-#(<1#$.,$&22,>$)'()3)(<&2+$.,$#=#1-)+#$."#)1$1):".+$.,$0^F$<'(#1$&992)-&A2#$+.&.#$&'($/#(#1&2$2&>+@$$

• L#3#2,9+$&'($)592#5#'.+$-,59&'48>)(#$91)3&-4$.1&)')':$91,:1&5+$&'(;$)'$-,'K<'-.),'$>)."$."#$Bb;$&$+#-<1).4$&>&1#'#++$&'($.1&)')':$91,:1&5@$$

• %,,1()'&.#+$>)."$."#$%,19,1&.#$%,592)&'-#$b//)-#1$6%%b7$&'($^T$.,$(#3#2,9$&991,91)&.#$+&'-.),'+$/,1$#592,4##+$,1$A<+)'#++$9&1.'#1+$."&.$/&)2$.,$-,5924$>)."$
."#$-,59&'4i+$91)3&-4$9,2)-)#+$&'($91,-#(<1#+@$$

• %,,1()'&.#+$>)."$."#$[<&2).4$F591,3#5#'.$01,:1&5$.,$5#&+<1#$#//#-.)3#'#++;$9#1/,15&'-#$&'($Z<&2).4$,/$."#$-,59&'4i+$91)3&-4$91,:1&5@$$

6D7$ %,,1()'&.#+$ >)."$ ."#$ %%b$ 1#:&1()':$ -,19,1&.#$ -,592&)'.+$ &'($ )'/,15&.),'$ 1#2&.)':$ .,$ ."#$ -,59&'4i+$ 91)3&-4$ 91,:1&5$ &'($ 1#:&1()':$ )'3#+.):&.),'$ ,/$ &22$
&22#:&.),'+$,/$','-,592)&'-#$>)."$."#$-,59&'4i+$91)3&-4$9,2)-)#+@$

6X7$%,,1()'&.#+$>)."$."#$%%b;$Bb;$&'($,."#1$&992)-&A2#$(#9&1.5#'.+$1#:&1()':$."#$5).):&.),'$,/$."#$#//#-.+$,/$&'4$<'&<.",1)H#($,1$,."#1>)+#$)'&991,91)&.#$1#2#&+#$
,/$"#&2."$)'/,15&.),'@$

6M7$b'$&$9#1),()-$A&+)+;$1#9,1.+$."#$+.&.<+$,/$."#$91)3&-4$91,:1&5$.,$."#$U=#-<.)3#$%,592)&'-#$%,55)..##@$

6f7$B#13#+$&+$&$1#+,<1-#$.,$."#$-,59&'4i+$(#+):'&.#($2)&)+,'+$.,$1#:<2&.,14$&'($&--1#().)':$A,()#+$/,1$5&..#1+$1#2&.)':$.,$91)3&-4$&'($+#-<1).4@$

6B,<1-#J$*FBi+$'#>$^F0**$B#-<1).4$%,592)&'-#$P<)(#$,'$l!"#$F'.#1&-.),'$\#.>##'$01)3&-4$&'($B#-<1).4;l$>1)..#'$A4$]1)+.4$]<"'$&'($_)+"&$B"&K&"&'$,/$B.1&.#:)-$I&'&:#5#'.$B4+.#5+;$F'-@7$

$
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CChhaarrtteerreedd  AAcccceessss  aanndd  PPrriivvaaccyy  PPrrooffeessssiioonnaall   ((CCAAPPPP))  

!"#$%*00$)+$&'$&(3&'-#(N+#'),1$2#3#2$-1#(#'.)&2$>")-"$>)22$A#$
&3&)2&A2#$)'$DEQE@$$

%*00$-1#(#'.)&2$",2(#1+$&1#$-&9&A2#$,/$5&'&:)':$&--#++$&'($
91)3&-4$ +.&//;$ #+.&A2)+")':$ &$ :1,<9$ ,1$ ,//)-#;$ -,'(<-.)':$
.1&)')':;$,1$2#&()':$&$91,K#-.$.#&5@$$

!"#$%*00$-1#(#'.)&2$.&1:#.+$.",+#$>",$9,++#++$#=9#1.82#3#2$
?',>2#(:#$ ,/$ &--#++$ .,$ )'/,15&.),'$ &'($ 91)3&-4$ 2#:)+2&.),'$
&'($ 1#:<2&.),'+;$ K<1)+91<(#'-#;$ -&+#$ 2&>$ &'($91#-#(#'.+;$ &+$
>#22$ &+$ #=9#1.$ ?',>2#(:#$ ,/$ -&+#$ 5&'&:#5#'.$ .#-"')Z<#+$
&'($ ."#$ 91)'-)92#+$ &'($ .#-"')Z<#+$ ,/$ #//#-.)3#$ ,1:&')H&.),'$
&'($.)5#$5&'&:#5#'.@$$

%*00$ -1#(#'.)&2$ ",2(#1+$ )'.#191#.$ &'($ &9924;$ &.$ ."#$ #=9#1.$
2#3#2;$ )'-1#&+)':24$ -,592#=$ 91,3)+),'+$ ,/$ *--#++$ .,$
F'/,15&.),'$ &'($ 01)3&-4$ 2#:)+2&.),';$ )'-2<()':$ #=#59.),'+$
&'($1#:<2&.),'+;$&'($92&'$&'($-&114$,<.$)'-1#&+)':24$-,592#=$
)'3#+.):&.),'+;$ )'-2<()':$ ."#$ 5,+.$ +#'+).)3#$ &'($ -,592#=$
-&+#+@$$

%*00$ -1#(#'.)&2$ ",2(#1+$ 5&4$ +#13#$ &+$ ."#$ /,-&2$ 9,)'.$ /,1$
-,592)&'-#81#2&.#($ &-.)3).)#+$ &'($ 1#+9,'+)A)2).)#+@$ !"#4$ -&'$
)592#5#'.$ &--#++$ &'($ 91)3&-4$ 9,2)-)#+$ &'($ 91,-#(<1#+;$
-,'(<-.$ #(<-&.),'&2$ 91,:1&5+;$ &'($ &(5)')+.#1$ 1#3)#>+$
1#2&.)':$.,$."#$,1:&')H&.),'+$91)3&-4$&'($&--#++$91,:1&5@$

!"#$%*00$",2(#1$5<+.$(#5,'+.1&.#$/&5)2)&1).4$>)."$."#$2#:&2$
1#Z<)1#5#'.+$1#2&.)':$.,$91)3&-4$&'($."#$A<+)'#++$,9#1&.),'+;$

&+$ >#22$ &+$ ."#$ &A)2).4$ .,$ -,55<')-&.#$ #//#-.)3#24$ >)."$ &'($
-,,1()'&.#$ ."#$ #//,1.+$ ,/$ .#-"',2,:4$ &'($ ','8.#-"',2,:4$
9#1+,''#2@$

!,$ &9924$ /,1$ ."#$ %*00$ (#+):'&.),';$ -&'()(&.#+$ 5<+.$
(#5,'+.1&.#$ ',$ 2#++$ ."&'$ V%+$-#/% .0#$*(4+Q#$4-($.% L"#M%
$R'$#0$)*$%0)%(8$%4-/(%W%+$-#/%&'($QfE$9,)'.+%,/$&--#++$&'($
91)3&-481#2&.#($ #(<-&.),'$ &'($ .1&)')':@$ F'$ ."#$ #3#'.$ ."&.$
&992)-&'.+$ (,$ ',.$ #'.)1#24$5##.$ ."#$ #(<-&.),'$ 1#Z<)1#5#'.;$
."#4$5&4$ +<A+.).<.#$ <9$ .,$ Sf$ 9,)'.+$ 6"&2/7$ ,/$ ."#$ #(<-&.),'$
1#Z<)1#5#'.$ >)."$ #3)(#'-#$ ,/$ +<A+.&'.)&2$ )'3,23#5#'.$ )'$
."1##$,/$."#$&--#++$&'($91)3&-4$(,5&)'+@$$

*992)-&'.+$ &1#$ 1#Z<)1#($ .,$ (#5,'+.1&.#$ ."&.$ ."#4$ "&3#$
&..&)'#($ A1,&($ &'($ 3&1)#($ #=9#1)#'-#$ &'($ 5&+.#14$ ,/$
+<A+.&'.)3#$ &--#++$ &'($ 91)3&-4$ 91)'-)92#+$ &'($ 91,-#(<1#+@$
*992)-&'.+$5<+.$+<A5).$X$1#/#1#'-#+$/,1$)'()3)(<&2+$>",$"&3#$
()1#-.$ #=9#1)#'-#$ ,/$ ."#$ &992)-&'.i+$ >,1?$ )'$ ."#$ &--#++$ &'($
91)3&-4$ /)#2($ )'$ ."#$ M$ 4#&1+$ ,/$ ."#$ &992)-&'.i+$ 1#-#'.$
#=9#1)#'-#$ &'($ -&'$ &..#+.$ .,$ ."#$ &992)-&'.i+$ -,59#.#'.$
9#1/,15&'-#$,/$."#$.&+?+$,<.2)'#($)'$."#$%,1#$%,59#.#'-)#+@$
U=9#1)#'-#$5<+.$-,3#1$."1##$&--#++$&'($91)3&-4$(,5&)'+@$$

%&'()(&.#+$5<+.$9&++$&$5<2.)92#8-",)-#$#=&5$,1$&9924$(<1)':$
."#$ :1&'(/&."#1)':$ 9#1),(@$ %#1.)/)-&.),'$ )+$ 3&2)($ /,1$ X$ 4#&1+$
/1,5$ ."#$ (&.#$ ."#$ -1#(#'.)&2$ >&+$ &>&1(#(@$ T#8#=&5$ )+$
1#Z<)1#($.,$1#'#>$."#$-1#(#'.)&2@$
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SR-&'4$%TX%7%3#05-($%,$*("#%U%,-&'4$%6"<%.$/*#0'(0")%-(%!133%4$5$4@%

0bBF!Fb_$!F!aUJ$01)3&-4$I&'&:#1$

FIIULF*!U$Bc0UTVFBbTJ$%")#/$01)3&-4$b//)-#1$

Lc!FUB$
!"#$01)3&-4$I&'&:#1$&++)+.+$>)."$&-.)3).)#+$ 1#2&.#($ .,$ ."#$(#3#2,95#'.;$ )592#5#'.&.),';$5&)'.#'&'-#$,/$&'($&("#1#'-#$ .,$ ."#$-,19,1&.),'G+$91)3&-4$&'($&--#++$
91)'-)92#+;$9,2)-)#+$&'($91,-#(<1#+$)'$-,592)&'-#$>)."$91,3)'-)&2$&'($/#(#1&2$2&>+@$$

T#+9,'+)A)2).)#+J$

Q@$ *++)+.+$ >)."$ ."#$ )(#'.)/)-&.),';$ (#3#2,95#'.;$ )592#5#'.&.),';$ &'($ 5&)'.#'&'-#$ ,/$ -,19,1&.#$ )'/,15&.),'$ 91)3&-4$ &'($ &--#++$ 9,2)-)#+$ &'($ 91,-#(<1#+$ )'$
&--,1(&'-#$>)."$ K<1)+()-.),'&2$-"&':#+;$ 2#:)+2&.#($-"&':#+;$&'($-,55)++),'#1G+$ 1#-,55#'(&.),'+e$&'($ )'$-,8,1()'&.),'$>)."$."#$-,19,1&.),'G+$5&'&:#5#'.;$ ."#$
01)3&-4$O,1?)':$%,55)..##;$&'($%0b@$$

D@$F'$."#$&A+#'-#$,/;$+#13#+$&+$*-.)':8%0b@$

X@$ *++)+.+$ ."#$ %0b$>)."$ ."#$ 91,K#-.$ 1#+#&1-";$ (#3#2,95#'.$ &'($ )592#5#'.&.),'$ ,/$ ."#$ -,19,1&.),'G+$ 01)3&-4$I&'&:#5#'.$ 01,:1&5e$ &'($ 9,2)-4;$ 91,-#++#+$ &'($
#(<-&.),'$,/$."#$-,19,1&.),'G+$#.")-+$&'($>")+.2#A2,>#1$91,:1&5@$

M@$^)1#;$5&'&:#$&'($2#&($(#9&1.5#'.$+.&//@$

f@$U+.&A2)+"$&'($5,').,1$(#9&1.5#'.$A<(:#.$1#Z<)1#5#'.+@$

`@$B#13#+$&+$91)3&-4$-,'+<2.&'.$ .,$ ."#$-,19,1&.),'$ /,1$&22$(#9&1.5#'.+$&'($91,3)(#+$ )'.#191#.&.),'$&'($ )'+):".$ .,$A<+)'#++$&1#&+$-,'-#1')':$-,19,1&.#$9,2)-4$&'($
91,-#(<1#+@$

S@$*++)+.+$%0b$>)."$#'+<1)':$-,592)&'-#$>)."$91)3&-4$91&-.)-#+$&'($-,'+)+.#'.$&992)-&.),'$,/$+&'-.),'+$/,1$/&)2<1#$.,$-,5924;$/,1$&22$ )'()3)(<&2+$)'$."#$-,19,1&.),'G+$
>,1?/,1-#;$#=.#'(#($>,1?/,1-#;$&'($&22$A<+)'#++$&++,-)&.#+e$)'$-,22&A,1&.),'$>)."$5&'&:#5#'.;$^<5&'$T#+,<1-#+;$&'($2#:&2$-,<'+#2$>"#'$'#-#++&14@$

k@$O,1?+$ -,22&A,1&.)3#24$ >)."$ &22$ -,19,1&.#$ 9#1+,''#2$ )'3,23#($ >)."$ ."#$ 1#2#&+#$ ,/$ 9#1+,'&2$ )'/,15&.),'$ .,$ #'+<1#$ /<22$ -,,1()'&.),'$ &'($ -,,9#1&.),'$ <'(#1$ ."#$
,1:&')H&.),'i+$9,2)-)#+$&'($91,-#(<1#+;$&'($)'$-,592)&'-#$>)."$&992)-&A2#$/#(#1&2$&'($91,3)'-)&2$91)3&-4$&'($&--#++$2&>+@$

Y@$ O,1?+$ -,22&A,1&.)3#24$ >)."$ &992)-&A2#$ (#9&1.5#'.+$ )'$ ,3#1+##)':$ +.&?#",2(#1+G$ 1):".+$ .,$ )'+9#-.;$ &5#'(;$ &'($ 1#+.1)-.$ &--#++$ .,$ 9#1+,'&2$ )'/,15&.),'$ >"#'$
&991,91)&.#@$

QE@$I&)'.&)'+$&'($5,').,1+$&$91,-#++$/,1$1#-#)3)':;$(,-<5#'.)':;$.1&-?)':;$)'3#+.):&.)':;$&'($.&?)':$&-.),'$,'$-,592&)'.+$-,'-#1')':$."#$-,19,1&.),'G+$91)3&-4$&'($
&--#++$9,2)-)#+$&'($91,-#(<1#+$)'$-,,1()'&.),'$&'($-,22&A,1&.),'$>)."$,."#1$+)5)2&1$/<'-.),'+$&'(;$>"#'$'#-#++&14;$2#:&2$-,<'+#2@$

QQ@$%,,9#1&.#+$>)."$."#$B&+?&.-"#>&'$F'/,15&.),'$&'($01)3&-4$%,55)++),'#1;$U=#-<.)3#$P,3#1'5#'.;$,."#1$2#:&2$#'.).)#+;$&'($-,19,1&.#$,//)-#1+$)'$&'4$-,592)&'-#$
1#3)#>+$,1$)'3#+.):&.),'+@$

QD@$0#1/,15+$)').)&2$&'($9#1),()-$)'/,15&.),'$91)3&-4$1)+?$&++#++5#'.+$&'($1#2&.#($,':,)':$-,592)&'-#$5,').,1)':$&-.)3).)#+$)'$-,8,1()'&.),'$>)."$."#$-,19,1&.),'+G$
,."#1$-,592)&'-#$&'($,9#1&.),'&2$&++#++5#'.$/<'-.),'+@$

QX@$F').)&.#+;$/&-)2).&.#+$&'($91,5,.#+$&-.)3).)#+$.,$/,+.#1$)'/,15&.),'$91)3&-4$&>&1#'#++$>).")'$."#$-,19,1&.),'$&'($1#2&.#($+<A+)()&1)#+@$

QM@$ %,'+<2.+;$ )(#'.)/)#+;$ (#+):'+$ &'($ #'+<1#+$ (#2)3#14$ ,/$ &$ -,19,1&.#$ .1&)')':$ +.1&.#:4$ &'($ 91)3&-4$ .1&)')':$ .,$ &22$ #592,4##+;$ +<A+)()&1)#+;$ -,'.1&-.,1+;$ A<+)'#++$
9&1.'#1+$&'($,."#1$&991,91)&.#$.")1($9&1.)#+@$

Qf@$a#&(+$."#$BPF$01)3&-4$O,1?)':$%,55)..##@$

Q`@$O,1?+$>)."$ %0b$ &'($5&'&:#5#'.;$ ?#4$ (#9&1.5#'.+;$ &'($ -,55)..##+$ .,$ #'+<1#$ ."#$ -,19,1&.),'$ "&+$ &'($5&)'.&)'+$ &991,91)&.#$ 91)3&-4$ &'($ -,'/)(#'.)&2).4$
-,'+#'.$/,15+;$&<.",1)H&.),'$/,15+;$&'($)'/,15&.),'$',.)-#+$&'($5&.#1)&2+$1#/2#-.)':$-<11#'.$,1:&')H&.),'&2$91&-.)-#+$&'($1#Z<)1#5#'.+@$$

QS@$I&)'.&)'+$-<11#'.$?',>2#(:#$,/$&992)-&A2#$/#(#1&2$&'($91,3)'-)&2$91)3&-4$2&>+$&'($mA#+.$91&-.)-#+n$.,$1#-,55#'($-,19,1&.#$&(&9.&.),'$&'($-,592)&'-#@$

Qk@$B#13#+$&+$&$-,55)..##$5#5A#1$,1$2)&)+,'$.,;$."#$%1,>'$01)3&-4$%,55)..##@$

U(<-&.),'J$
8$%#1.)/)-&.),'$&+$&'$F*00$6F'/,15&.),'$*--#++$&'($01,.#-.),'$,/$01)3&-47$,1$#3)(#'-#$,/$-,'.)'<)':$#(<-&.),'$.,>&1($-#1.)/)-&.),'@$
8$L#:1##$)'$*(5)')+.1&.),'$,1$5,1#$."&'$QE$4#&1+$#=9#1)#'-#$)'$&$5&'&:#5#'.$-&9&-).4$,/$."#$,1:&')H&.),'@$
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]',>2#(:#NB?)22+N*A)2).4J$
8$%,591#"#'+)3#$<'(#1+.&'()':$,/$."#$,1:&')H&.),'G+$-,1#$A<+)'#++$/<'-.),'+$&'($-<+.,5#1$'##(+$&'($#=9#-.&.),'+@$
8$]',>2#(:#$&'($91,/)-)#'-4$&.$)'.#191#.)':$)'/,15&.),'$91)3&-4$2&>+;$&--#++;$1#2#&+#$,/$)'/,15&.),';$&'($1#2&.#($)++<#+@$
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MMaasstteerr  AAcccceessss  aanndd  PPrriivvaaccyy  PPrrooffeessssiioonnaall   ((MMAAPPPP))    

!"#$I*00$ )+$ &$I&+.#1+N(,-.,1&.#$ 2#3#2$ -1#(#'.)&2$ 1#-,:')H)':$ ."#$ )'(<+.1482#&()':$ ?',>2#(:#$ &'($ +?)22+$ ,/$ )'()3)(<&2+$ ."&.$5&4$
,--<94$ +#'),1$ 5&'&:#5#'.$ 9,+).),'+$ +<-"$ &+$ L)1#-.,1$ ,/$ &'$ &--#++$ &'($ 91)3&-4$ ,//)-#;$ %")#/$ 01)3&-4$ b//)-#1;$ %,55)++),'#1$ ,1$
#Z<)3&2#'.@$$

!,$ &9924;$ -&'()(&.#+$ /,1$ ."#$ I*00$ >)22$ 1#Z<)1#$)"% 4$//% (8-)% W% +$-#/% .0#$*(4+Q#$4-($.% L"#M% $R'$#0$)*$% 0)% (8$% 4-/(% PY% +$-#/I%
+<A5).$1#-#'.$ 9,+).),'$ (#+-1)9.),'NK,A$ 1#+9,'+)A)2).)#+$ &'($ "&3#$ &'($ QfE$ 9,)'.+% ,/$ &--#++$ &'($ 91)3&-481#2&.#($ #(<-&.),'$ &'($
.1&)')':@$F'$."#$#3#'.$."&.$&992)-&'.+$(,$',.$#'.)1#24$5##.$."#$#(<-&.),'$1#Z<)1#5#'.;$."#4$5&4$+<A+.).<.#$<9$.,$Sf$9,)'.+$6"&2/7$,/$
."#$ #(<-&.),'$ 1#Z<)1#5#'.$>)."$ #3)(#'-#$,/$ +<A+.&'.)&2$ )'3,23#5#'.$ )'$ ."1##$,/$ ."#$ &--#++$ &'($91)3&-4$(,5&)'+@$*992)-&'.+$ &1#$
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-,'/)(#'.)&2).4$5#&+<1#+$&'($91,-#++#+$6#@:@$-,'+#'.$/,15+;$&<().$91,:1&5+7@$

b3#1+##+;$()1#-.+;$,1$(#2)3#1+$&$-,19,1&.#$91)3&-4$&'($+#-<1).4$#(<-&.),'&2$.1&)')':$91,:1&5$/,1$&22$#592,4##+$&'($3,2<'.##1+@$
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U+.&A2)+"#+$&'($&(5)')+.#1+$&$91,-#++$/,1$1#-#)3)':;$(,-<5#'.)':;$.1&-?)':;$)'3#+.):&.)':$&'($.&?)':$#//#-.)3#$&-.),'$,'$&22$-2)#'.$&'($+.&//$-,592&)'.+$-,'-#1')':$."#$
b1:&')H&.),'i+$91)3&-4$9,2)-)#+$&'($91,-#(<1#+$)'$-,,1()'&.),'$&'($-,22&A,1&.),'$>)."$,."#1$+)5)2&1$/<'-.),'+$&'(;$>"#'$'#-#++&14;$2#:&2$-,<'+#2@$

F').)&.#+;$/&-)2).&.#+$&'($91,5,.#+$&-.)3).)#+$.,$/,+.#1$)'/,15&.),'$91)3&-4$&'($+#-<1).4$&>&1#'#++$>).")'$."#$b1:&')H&.),'$&'($).+$A<+)'#++$9&1.'#1+@$

B#13#+$&+$&$5#5A#1$,/;$,1$2)&)+,'$.,;$."#$b1:&')H&.),'i+$T#+#&1-"$U.")-+$T#3)#>$\,&1(@$

B#13#+$&+$&'$)'/,15&.),'$91)3&-4$2)&)+,'$/,1$+4+.#5$,>'#1+$&'($<+#1+$,/$."#$b1:&')H&.),'i+$5&K,1$)'/,15&.),'$+4+.#5+@$

O,1?+$>)."$ &22$ 9#1+,''#2$ )'3,23#($>)."$ &'4$ &+9#-.$ ,/$ ."#$ 1#2#&+#$ ,/$ 9#1+,'&2$ )'/,15&.),'$ .,$ #'+<1#$ /<22$ -,,1()'&.),'$ &'($ -,,9#1&.),'$ <'(#1$ ."#$b1:&')H&.),'i+$
)'/,15&.),'$91)3&-4$&'($+#-<1).4$9,2)-)#+$&'($2#:&2$1#Z<)1#5#'.+@$

I&)'.&)'+$ -<11#'.$ ?',>2#(:#$ ,/$ 1#2#3&'.$ )'.#1'&.),'&2;$ /#(#1&2$ &'($ 91,3)'-)&2$ 91)3&-4$ 2&>+$ &'($ +.&'(&1(+$ &'($ 5,').,1+$ &(3&'-#5#'.+$ )'$ 91)3&-4$ #'"&'-)':$
.#-"',2,:)#+@$

%,,9#1&.#+$>)."$."#$b//)-#$,/$."#$F'/,15&.),'$&'($01)3&-4$%,55)++),'#1;$,."#1$2#:&2$#'.).)#+$&'($,1:&')H&.),'$,//)-#1+$)'$&'4$-,592)&'-#$1#3)#>+$,1$)'3#+.):&.),'+@$

T#91#+#'.+$ ."#$b1:&')H&.),'i+$ )'/,15&.),'$91)3&-4$&'($+#-<1).4$ )'.#1#+.+$>)."$#=.#1'&2$9&1.)#+$ 6:,3#1'5#'.$A,()#+;$,."#1$,1:&')H&.),'+$&'($ )'(<+.14$&++,-)&.),'7$
>",$<'(#1.&?#$.,$&(,9.$,1$&5#'($91)3&-4$2#:)+2&.),';$,1$>",$"&3#$Z<#+.),'+$&A,<.$."#$b1:&')H&.),'i+$)'/,15&.),'$91)3&-4$&'($+#-<1).4$91&-.)-#+@$

[c*aFWF%*!Fb_B$
U=9#1)#'-#$)'$)'/,15&.),'$91)3&-4$&'($+#-<1).4$9,2)-4$(#3#2,95#'.;$#(<-&.),';$-,592&)'.+$)'3#+.):&.),';$)'/,15&.),'$91)3&-4$&'($+#-<1).4$.#-"',2,:4$&++#++5#'.;$
&'($."#$<+#$,/$91)3&-4$&'($+#-<1).4$&++#++5#'.$.,,2+$+<-"$&+$91)3&-4$)59&-.$&++#++5#'.+;$."1#&.$&'($1)+?$&++#++5#'.+$&'($-,19,1&.#$)'/,15&.),'$+#-<1).4$1#3)#>+@$
U=9#1)#'-#$+",<2($A#$1#2&.)3#$.,$."#$+)H#$&'($+-,9#$,/$."#$b1:&')H&.),'@$

]',>2#(:#$ &'($ #=9#1)#'-#$ )'$ 1#2#3&'.$ )'/,15&.),'$ 91)3&-4$ 2&>+$ 6#@:@$ !"#$ 0#1+,'&2$ F'/,15&.),'$ 01,.#-.),'$ &'($ U2#-.1,')-$ L,-<5#'.+$ *-.;$ b'.&1),$ W1##(,5$ ,/$
F'/,15&.),'$&'($01,.#-.),'$,/$01)3&-4$*-.7;$(1&/.$91,3)'-)&2$91)3&-4$2#:)+2&.),'$6#@:@$L1&/.$b'.&1),$01)3&-4$,/$0#1+,'&2$^#&2."$F'/,15&.),'$*-.7;$1#2#&+#$,/$)'/,15&.),'$
&'($&--#++$2&>+@$

L#5,'+.1&.#($+?)22+$)'$-"&':#$5&'&:#5#'.$&'($91,K#-.$5&'&:#5#'.@$

L#5,'+.1&.#($,1:&')H&.),';$/&-)2).&.),';$-,55<')-&.),'$&'($9<A2)-$91#+#'.&.),'$+?)22+@$

6B,<1-#J$b'.&1),$B&592#$%")#/$01)3&-4$b//)-#1$0,+).),'$L#+-1)9.),';$DEES7$

$
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3. Development of the Core Competencies 

%*0*0*$ 1#-,:')H#+$ ."&.$ 5,+.$ &--#++$ &'($ 91)3&-4$
91,/#++),'&2+$ .#'($ .,$ +9#'($ 5,+.$ ,/$ ."#)1$ .)5#$
9#1/,15)':$ 91#(,5)'&'.24$ &--#++$ ,1$ 91)3&-4$ 1#2&.#($
.&+?+@$ F'$+,5#$-&+#+;$#592,4#1+$A2#'($,."#1$-,19,1&.#$
1,2#+$ >)."$ &--#++$ &'($ 91)3&-4$ 1#+9,'+)A)2).)#+;$
+,5#.)5#+$92&-)':$."#$&--#++$&'($91)3&-4$91,/#++),'&2$
)'.,$(<&2$1#9,1.)':$+.1<-.<1#+@$%*0*0*$&2+,$1#-,:')H#+$
."&.;$,3#1$."#$-,<1+#$,/$&$-&1##1;$",>#3#1;$5,+.$&--#++$
&'($ 91)3&-4$ 91,/#++),'&2+$ >)22$ (#3#2,9$ &$ A&2&'-#($
<'(#1+.&'()':$,/$."#$(<&2$'&.<1#$,/$."#$91,/#++),'@$!")+$
)+$1#/2#-.#($)'$."#$"):"#1$2#3#2$%*0*0*$-1#(#'.)&2+@$$

%*0*0*$ #=&5)'#($ 91,/#++),'&2$ -1#(#'.)&2+$ ,/$ ,."#1$
&++,-)&.),'+$ &'($ ."#$ (#.&)2+$ ,/$ ."#)1$ -#1.)/)-&.),'$ 91,-#++#+Q$
&'($(#.#15)'#($ ."&.$&$ /&5)24$,/$-1#(#'.)&2+$>,<2($&22,>$ /,1$
-&1##1$ 91,:1#++),'$ &'($ 1#-,:').),'$ /,1$ )'-1#&+)':$ 2#3#2+$ ,/$
#=9#1)#'-#$ +)5)2&1$ .,$ ."#$ 01,K#-.$ I&'&:#5#'.$ F'+.).<.#G+$
-1#(#'.)&2+;$ >")-"$ "&3#$ A##'$ +<--#++/<2$ &'($ &1#$ >#228
1#-#)3#($A4$91,/#++),'&2+$&'($#592,4#1+@$D$X$

O)."$.")+$:,&2$)'$5)'(;$%*0*0*$+#.$&A,<.$.,$(#/)'#$."#$-,1#$
-,59#.#'-)#+$ ."&.$ #592,4#1+$ &'($ 1#:<2&.,1+$ +",<2($ #=9#-.$
,/$&$%*0*0*$-#1.)/)#($)'()3)(<&2@$$

!"#$&--#++$&'($91)3&-4$91,/#++),'$"&+$#=)+.#($ )'$%&'&(&$/,1$
A&1#24$ .>,$(#-&(#+@$ F'$ ."#$ .)5#$+)'-#$&--#++$ .,$ )'/,15&.),'$
&'($ 91)3&-4$ 2#:)+2&.),'$ >&+$ )'.1,(<-#(;$ ,'24$ &$ "&'(/<2$ ,/$
91&-.).),'#1+$ :<)(#2)'#+$ "&3#$ A##'$ (#3#2,9#($ A4$ 2&1:#$
,1:&')H&.),'+$ /,1$ )'.#1'&2$<+#@$%,'+#Z<#'.24;$ /#>$+,<1-#+$,/$
)'/,15&.),'$ >#1#$ &3&)2&A2#$ &+$ :<)(#+$ /,1$ (#3#2,9)':$ ."#+#$
-,1#$-,59#.#'-)#+@M$$

                                            
1 In the CAPA-CAPAPA Professional Standards and Certification Project 
Phase 1 Report, Professional Standards/Competencies (March 27, 
2007), Appendix B, “Environmental Scan – Approaches to 
Competencies and Standards” identifies thirteen representative 
Canadian organizations offering certified designations that were 
reviewed. The present analysis included these organizations as well as 
certification materials by the Alberta Arbitration & Mediation Society, 
ARMA International, Disaster Recovery Institute, Family Mediator 2 Project Management Institute – 
http://www.pmi.org/CareerDevelopment/Pages/PMICredentialOverview.aspx 

3 Canadian Information Centre for International Credentials Guide to Terminology 
Usage in the Field of Credentials Recognition and Mobility in English in Canada 
http://www.cicic.ca/en/Guide.aspx?sortcode=2.17.17 

4  Sources include the Ontario Mangement Board Secretariat’s Senior 
Mangement Group Core Competencies (2000), the Information 
Commissioner of Canada’s “Career Progression Plan” (2008), the 
Human Resource Systems Group “Framework for Competency-based 

F'$ DEE`;$ &$ %*0*8%*0*0*$ 01,/#++),'&2$ B.&'(&1(+$ &'($
%#1.)/)-&.),'$O,1?)':$P1,<9$ 60BOP7$>&+$#+.&A2)+"#($>)."$&$
:1&'.$/1,5$."#$01)3&-4$%,55)++),'#1$,/$%&'&(&@$!"#$0BOP$
-1#&.#($ &$ 2)+.$ ,/$ -,1#$ -,59#.#'-)#+$ ."&.$ >&+$ 9<A2)+"#($ ,'$
I&1-"$DS;$DEES$)'$."#$O,1?)':$P1,<9G+$0"&+#$Q$1#9,1.@$$

!"#$ 0BOP$0"&+#$Q$ 1#9,1.$ -,'.&)'+$ #=.#'+)3#$ -,55#'.+$ ,'$
",>$.,$)'.#191#.$."#$2)+.$,/$-,59#.#'-)#+$&'($."#)1$ )'.#'(#($
<+#+@$*$ 1#3)#>$,/$ ."#$O,1?)':$P1,<9G+$ 1#9,1.$>&+$91#9&1#($
&+$ )'9<.$ .,$ ."#$ -<11#'.$ ).#1&.),'$ ,/$ %,1#$ %,59#.#'-4$
B.&'(&1(+@$!"&.$1#3)#>$)+$&3&)2&A2#$<9,'$1#Z<#+.@$$

!"#$%,1#$%,59#.#'-4$B.&'(&1(+$&1#$A&+#($,'$1#/2#-.),'$&'($
&++#++5#'.$,/$91&-.)-#+$ 1#2&.)3#$ .,$ ."#$91,/#++),'&2$91&-.)-#$
+.&'(&1(+$,/$ ,."#1$91,/#++),'+$ ."&.$ &1#$9<A2)-24$ &3&)2&A2#$,1$
."&.$%*0*0*$"&+$1#-#)3#($."1,<:"$()1#-.$-,'.&-.e$&'($/1,5$
/##(A&-?$ &A,<.$ &--#++$ &'($ 91)3&-4$ 91&-.)-#+$ /1,5$
+<9#13)+,1+;$9##1+;$()1#-.$1#9,1.+$&'($,."#1+@$$

F.$ )+$ #=9#-.#($ ."&.$ /##(A&-?$ /1,5$ 5#5A#1+$ &'($ ,."#1$
+.&?#",2(#1+$ ,'$ ."#+#$ -,1#$ -,59#.#'-)#+$ >)22$ 2#&($ .,$
1#/)'#5#'.+$&'($9,++)A24$."#$&(().),'$,/$-,1#$-,59#.#'-)#+$
,1$ 5,1#$ (,5&)'+$ )'$ /<.<1#$ 4#&1+@$ !")+$ >,<2($ A#$ &$ +):'$ ,/$
"#&2."4$(#3#2,95#'.$)'$."#$&--#++$&'($91)3&-4$91,/#++),'@$

U=-2<+)3).4$

!"#$ -#1.)/)-&.),'$ 5,(#2$ )'.1,(<-#($ A4$ %*0*0*$ )+$ &$ m+#5)8
91,.#-.#(n$ (#+):'&.),'e$ ).$ )+$ ',.$ &'$ m#=-2<+)3#n$ (#+):'&.),'$
."&.$ &22,>+$ ,'24$ &$ m1#:)+.#1#(n$ 9#1+,'$ .,$ 91&-.)-#$ ."#$
91,/#++),'@$ *--,1()':24;$ %*0*0*G+$ -1#(#'.)&2+$ (,$ )"($
1#+.1)-.$>",$-&'$9#1/,15$&--#++$&'($91)3&-4$.&+?+;$&2.",<:"$
#592,4#1+$5&4$3,2<'.&1)24$&(,9.$."#$1#Z<)1#5#'.@$$

%*0*0*$5&4$ )'$ ."#$ /<.<1#$ 9<1+<#$ &$ m91,.#-.#(n$ -1#(#'.)&2$
+-"#5#$)'$>")-"$&$+9#-)/)-$91,3)'-)&2$+.&.<.#$,1$&'$b1(#18)'8
%,<'-)2$+9#-)/)#+$&$91,/#++),'&2$.).2#$&'($91,3)(#+$."&.$&7$,'24$
&$ 9#1+,'$ >",$ )+$ &$ /<22$ 5#5A#1$ ,/$ &$ 9&1.)-<2&1$ 91,/#++),'&2$
,1:&')H&.),'$ 5&4$ <+#$ ."&.$ .).2#;$ &'($ A7$ ."&.$ &'4,'#$ >",$
-,'.1&3#'#+$.")+$1#Z<)1#5#'.$)+$:<)2.4$,/$&'$,//#'-#@$%*0*0*$
"&+$',$92&'+$.,$9<1+<#$&'$#=-2<+)3#$(#+):'&.),'@f$

                                                                            
Management” (2007), the Canadian General Standards Board 
“Competencies of the Federal Government Information Management 
Community” (2009), and the ISO/IEC International Standard 17024 
“Conformity Assessment – General requirements for bodies operating 
certification of persons” (2003). 

5 See CAPAPA’s Discussion Paper on Professional Certification (2004) for more 
details. 
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]#4$%1).#1)&$

!"#$ ?#4$ -1).#1)&$ <+#($ )'$ )(#'.)/4)':$ ."#$ 1#Z<)1#($ -,1#$
-,59#.#'-)#+$/,1$&--#++$&'($91)3&-4$91&-.).),'#1+$)'$%&'&(&$
>#1#$."&.$."#$-,59#.#'-4$5<+.$&2,'#$,1$.,:#."#1$>)."$,."#1$
-,59#.#'-)#+J$

! L#/)'#$&$+#.$,/$+?)22+$&'($?',>2#(:#$1#Z<)1#($.,$9#1/,15$
&'$ &--#++$ &'($ 91)3&-4$ .&+?$ )'$ &'4$ ,1:&')H&.),'$ )'$ &'4$
K<1)+()-.),'$

! 0#15).$ &--#++$ &'($ 91)3&-4$ ?',>2#(:#$ &'($ +?)22$
1#Z<)1#5#'.+$ .,$ A#$ (#/)'#($ /,1$ 91,:1#++)3#$ %*0*0*$
91,/#++),'&2$ (#+):'&.),'+;$ /1,5$ #'.14$ 2#3#2$ .,$
%,55)++),'#1$2#3#2$$

! 0#15).$#(<-&.),'&2$A,()#+$.,$<+#$."#$-,1#$-,59#.#'-)#+$
.,$ (#+):'$ #(<-&.),'&2$ 91,:1&5+$ .,$ .1&)'$ )'()3)(<&2+$ .,$
91&-.)-#$)'$."#$/)#2($,/$&--#++$&'($91)3&-4$

! *22,>$ /,1$ +9#-)&2)H&.),'$ )'$ &$9&1.)-<2&1$ &1#&$,/$ #=9#1.)+#$
>).")'$."#$91,/#++),'$

! L)+.)':<)+"$."#$&--#++$&'($91)3&-4$91,/#++),'$/1,5$,."#1$
91,/#++),'+$ +<-"$ &+$ 2&>;$ 1#-,1(+$ &'($ )'/,15&.),'$
5&'&:#5#'.;$ )'/,15&.),'$ .#-"',2,:4;$ )'/,15&.),'$
+#-<1).4;$#'.#191)+#$&1-").#-.<1#$

! *--#++$ &'($ 01)3&-4$ 01,/#++),'&2+$ &.$ #3#14$ 2#3#2$ 5<+.$
"&3#$."#$/<'(&5#'.&2$-,59#.#'-)#+;$."#1#A4$#'+<1)':$&$
-,''#-.#('#++$ &'($ &$ +,<1-#$ ,/$ )'.#:1&.),'$ &5,':$ &22$
&--#++$ &'($ 91)3&-4$ 91,/#++),'&2+@$ F'$ ,1(#1$ .,$ 91,:1#++$
/1,5$,'#$ -#1.)/)-&.),'$ 2#3#2$ .,$ ."#$'#=.;$ #&-"$ -&'()(&.#$
>)22$ A#$ 1#Z<)1#($ .,$ (#5,'+.1&.#$ &$ 5&+.#14$ ,/$ ."#$
?',>2#(:#$'#-#++&14$.,$/<'-.),'$&.$."#$'#=.$"):"#1$2#3#2$
/,1$&$9&1.)-<2&1$-,59#.#'-4e$."&.$."#4$9,++#++$."#$+?)22+$
&'($&A)2).)#+$'#-#++&14$.,$9#1/,15$."#$(<.)#+$,/$."#$'#=.$
"):"#1$ 2#3#2e$&'($ ."&.$ ."#4$"&3#$+<--#++/<224$-,592#.#($
."#$&-.)3).)#+$1#Z<)1#($.,$/<'-.),'$&.$."#$'#=.$"):"#1$2#3#2$

  

HHooww  ttoo  UUssee  CCoorree  CCoommppeetteennccyy  SSttaannddaarrddss  

%,1#$ %,59#.#'-4$ B.&'(&1(+$ >)22$ +#13#$ &+$ &..&)'5#'.$
)'()-&.,1+$/,1$)'()3)(<&2+$)'$."#$/,22,>)':$-,'.#=.+J$

S.>*-(0")%8$&+$a#&1')':$b<.-,5#+$/,1$#(<-&.),'&2$91,:1&5+$
&'($.1&)')':@$

!$#(020*-(0")% Q$ &+$ -,'-#9.+$ .,$ A#$ .#+.#($ )'$ -#1.)/)-&.),'$
#=&5)'&.),'+@$`$

S&'4"+&$)(%7%&+$&$+.&1.)':$9,)'.$/,1$9,+).),'$(#+-1)9.),'+$,1$
K,A$&(3#1.)+#5#'.+@$

,$42Q1//$//&$)($ R$ &+$ &'$ &<.",1).&.)3#$ 1#/#1#'-#$ /,1$ +#2/8
&++#++5#'.@$$

                                            
`$B##$+#9&1&.#$9<A2)-&.),'+$,'$-#1.)/)-&.),'$1#Z<)1#5#'.+$/,1$#&-"$-1#(#'.)&2@$W,22,>)':$
&$:1&'(/&."#1)':$9#1),(;$-#1.)/)-&.),'$1#Z<)1#5#'.+$>)22$)'-2<(#$9&++)':$&'$#=&5)'&.),'@$
U=&5)'&.),'+$+9#-)/)-$.,$#&-"$-1#(#'.)&2$>)22$-,3#1$+).<&.),'8$&'($/&-.8A&+#($+-#'&1),+$
."&.$-&'$A#$&'+>#1#($>)."$."#$%*0*0*$%,1#$\,(4$,/$]',>2#(:#$6%\]7;$."#$+.&'(&1($
,/$&--#++$&'($91)3&-4$:,,($91&-.)-#+;$&'($,."#1$ 1#Z<)1#($1#&()':$5&.#1)&2@$U=&5+$>)22$
A#$9&++N/&)2$A&+#($,'$&-")#3)':$&$5)')5<5$'<5A#1$,/$9,)'.+@$$

!"#$**00$-1#(#'.)&2$ 1#-,:')H#+$&'$ )'()3)(<&2G+$ -,59#.#'-#$
)'$ &.$ 2#&+.$ ,'#$ 6Q7$ %*0*0*$ (,5&)'@$ F/$ ."#$ )'()3)(<&2$ )+$
?',>2#(:#&A2#$)'$5,1#$."&'$,'#$(,5&)';$."&.$)+$&$A,'<+@$

!"#$ %F*00$ -1#(#'.)&2$ 1#-,:')H#+$ ."&.$ ."#$ )'()3)(<&2$ )+$
-,59#.#'.$ )'$ &.$ 2#&+.$ .>,$ 6D7$ (,5&)'+@$ F/$ ."#$ )'()3)(<&2$ )+$
?',>2#(:#&A2#$)'$5,1#$."&'$.>,$(,5&)'+;$."&.$)+$&$A,'<+@$

!"#$ %*00$ -1#(#'.)&2$ 1#-,:')H#+$ ."&.$ ."#$ )'()3)(<&2$ )+$
-,59#.#'.$)'$&.$2#&+.$."1##$6X7$(,5&)'+@$

!"#$I*00$-1#(#'.)&2$1#-,:')H#+$."&.$."#$)'()3)(<&2$ )+$"):"24$
?',>2#(:#&A2#$&'($+?)22#($)'$&.$2#&+.$."1##$6X7$(,5&)'+@$
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4. Core Competencies 

!")+$ +#-.),'$91,3)(#+$&'$,3#13)#>$,/$ ."#$-,1#$-,59#.#'-)#+$
."&.$ 5<+.$ A#$ (#5,'+.1&.#($ A4$ #3#14,'#$ >",$ +##?+$ .,$
A#-,5#$ &$ %*0*0*$ -#1.)/)#($ 91,/#++),'&2@$ !"#$ -,1#$
-,59#.#'-)#+$)(#'.)/4$."#$A&+#$2#3#2$,/$?',>2#(:#$&'($+?)22+$
."&.$ &$ 9#1+,'$ 5<+.$ 1#&-"$ ,1$ "&3#$ A#/,1#$ ."&.$ 9#1+,'$ )+$
(##5#($ -,59#.#'.$ .,$ -&114$ ,<.$ ."#$91&-.)-#+$ ,/$ ."#$ &--#++$
&'($91)3&-4$91,/#++),'@$$

*--#++$&'($01)3&-4$01,/#++),'&2+$9,++#++$<')Z<#$?',>2#(:#$
&'($ +?)22+$ &+$ ,<.2)'#($ )'$ !&A2#$Q$ &.$ ."#$ #'($ ,/$ .")+$ +#-.),'@$
^,>#3#1;$ ."#$ 91,/#++),'$ )+$ 5<2.)8()+-)92)'&14$ )'$ ."#$ +#'+#$
."&.$ *--#++$ &'($ 01)3&-4$ 01,/#++),'&2+$ 1#Z<)1#$ ?',>2#(:#$ )'$
."#$ 91&-.)-#+$ ,/$ 1#2&.#($ ()+-)92)'#+;$ +<-"$ &+$ T#-,1(+$
F'/,15&.),'$ I&'&:#5#'.;$ F'/,15&.),'$ B#-<1).4;$ U'.#191)+#$
,1$ F'/,15&.),'$ *1-").#-.<1#;$ &'($ F'/,15&.),'$I&'&:#5#'.@$
F.$ )+$ )59,1.&'.$ .,$ ',.#$ ."#$ ()+.)'-.),'$ %*0*0*$ 5&?#+$
A#.>##'$ ."#$ *--#++$ &'($ 01)3&-4$ 01,/#++),'$ &'($ ,."#1$
()+-)92)'#+@$$

W,1$ #=&592#;$ ."#$J$*"#./% E)2"#&-(0")%[-)-?$&$)(% FJE[H$
91,/#++),'$ )+$ -,'+)(#1#($ .,$ A#$ +#9&1&.#$ /1,5$ *--#++$ &'($
01)3&-4;$ #3#'$ .",<:"$ A,."$ (#&2$ >)."$ 1#-,1(+@$ TFI$ )+$ &$
()+-)92)'#$ ."&.$ (#3#2,9+$ 9,2)-)#+$ &'($ +.&'(&1(+$ /,1$ ."#$

)'+.).<.),'$ )'$ &--,1(&'-#$ >)."$ 2#:)+2&.)3#$ 1#Z<)1#5#'.+$ .,$
5&?#$ +<1#$ 1#-,1(+$ -&'$ A#$ /,<'($ >"#'$ '##(#($ /,1$
,9#1&.),'&2;$ 2#:&2$,1$/)'&'-)&2$1#&+,'+@$TFI$91,/#++),'&2+$&1#$
?',>2#(:#&A2#$&A,<.$",>$.,$+"&1#$)'/,15&.),'$.,$5)')5)H#$
(<92)-&.),'$ ,/$>,1?;$ 91#+#13)':$ (,-<5#'.&.),'$ ,/$ (#-)+),'+$
&'($ &-.),'+;$ &'($ &++)+.$ A<+)'#++$ <').+$ >)."$ -1#&.)':$ &'($
5&)'.&)')':$1#-,1(+$+4+.#5+@$TFI$91,/#++),'&2+$5&'&:#$."#$
+.,1&:#$ &'($ <+#$ ,/$ 1#-,1(+;$ &'($ 5&'&:#$ ."#$ 91,-#++$ ,/$
&1-")3)':$ ,1$ (#+.1<-.),'$ ,/$ 1#-,1(+@$ *+$ ',.#($ )'$ ."#$ %,1#$
%,59#.#'-)#+;$ %*0*0*$ )+$ ',.$ .&1:#.)':$ TFI$ 91,/#++),'&2+e$
",>#3#1;$ +)5)2&1).)#+$ )'$ ."#$ &1#&+$ ,/$ 91&-.)-#$ '#-#++).&.#$ &$
-,,1()'&.#($&991,&-"$A#.>##'$TFI$&'($*--#++$&'($01)3&-4$
91,/#++),'&2+@$$

L#+9).#$ +)5)2&1).)#+$ A#.>##'$ *--#++$ &'($ 01)3&-4;$ &'($
F'/,15&.),'$I&'&:#5#'.$ 6FI7;$ )59,1.&'.$ ()//#1#'-#+$ #=)+.@$
FI$+9#-)&2)+.+$&1#$?',>2#(:#&A2#$&A,<.$(&.&$+.&'(&1(+;$(&.&$
&'($ )'/,15&.),'$ &'&24.)-+;$ &'($ (&.&$ Z<&2).4$ )++<#+@$ FI$
91,/#++),'&2+$ &1#$ -&22#($<9,'$ .,$ #+.&A2)+"$ FI$ /1&5#>,1?+$ )'$
,1:&')H&.),'+$ .,$ #'+<1#$ ."#$ ,1:&')H&.),'$ 5&=)5)H#+$ ."#$
3&2<#$,/$).+$)'/,15&.),'$",2()':+$A#-&<+#$)'/,15&.),'$+",<2($
A#$ .1#&.#($ &+$ &$ -1).)-&2$ &++#.$ 2)?#$ 9#,92#;$ .#-"',2,:4;$
A<)2()':+$&'($3#")-2#+@$$
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5. Domains of Competency  

AAcccceessss  ttoo  IInnffoorrmmaattiioonn  

P#'#1&224$+9#&?)':$)'$%&'&(&;$#3#14$9#1+,'$"&+$&$1):".$
,/$ &--#++$ .,$ &$ 1#-,1(;$ ,1$ 9&1.$ ,/$ &$ 1#-,1($ )'$ &$ 9<A2)-$
)'+.).<.),'G+$ -<+.,(4$ ,1$ -,'.1,2@$ L,-<5#'.+$ "#2($ A4$
91)3&.#$ +#-.,1$ ,1:&')H&.),'+$ &1#$ +<AK#-.$ .,$ +)5)2&1$
&--#++$A4$)'()3)(<&2+@$ F'$A,."$-&+#+;$."#$1):".$,/$&--#++$
5&4$ A#$ 2)5).#($ A4$ 5&'(&.,14$ ,1$ ()+-1#.),'&14$
#=#59.),'+$ (#/)'#($ )'$ ."#$ 1#2#3&'.$ 91)3&-4$ 2&>$ ,1$
K<1)+()-.),'&2$ W1##(,5$ ,/$ F'/,15&.),'$ +.&.<.#@$
U=#59.),'+$ )'-2<(#$>)."",2()':$ 9#1+,'&2$ )'/,15&.),';$
&'($ (#'4)':$ 1#Z<#+.+$ /,1$ &--#++$ ."&.$ &1#$ /1)3,2,<+$ ,1$
3#=&.),<+@$$

T#:<2&.,1+$ &'($ ,1:&')H&.),'&2$ 2#&(#1+$ &1#$ :#'#1&224$ )'$
&:1##5#'.$ ."&.$ #=#59.),'+$ ,<:".$ ',.$ .,$ A#$ -2&)5#($
5#1#24$ A#-&<+#$ ."#4$ &1#$ .#-"')-&224$ &3&)2&A2#e$ 1&."#1;$
#=#59.),'+$ +",<2($ ,'24$ A#$ -2&)5#($ )/$ ."#4$ :#'<)'#24$
&9924$.,$."#$)'/,15&.),'$&.$)++<#@$

F'$ A,."$ ."#$ 91)3&.#$ +#-.,1$ &'($ ."#$ 9<A2)-$ +#-.,1+;$ ."#$
*--#++$ &'($ 01)3&-4$ 01,/#++),'&2$ )+$ 1#+9,'+)A2#$ /,1$
#'+<1)':$ ."&.$ &22$ +.&.<.,14$ 1#Z<)1#5#'.+$ <'(#1$
W1##(,5$,/$ F'/,15&.),'N*--#++$ .,$ F'/,15&.),'N01)3&-4$
2#:)+2&.),'$/,1$91,-#++)':$&--#++$1#Z<#+.+$&1#$5#.@$!"#$
,A2):&.),'+$)'-2<(#$-,11#+9,'()':$>)."$,."#1$9#1+,''#2$

&'($."#$ 1#Z<#+.#1;$'#:,.)&.)':$,1$5#()&.)':$.,$'&11,>$
."#$ +-,9#$ ,/$ ."#$ 1#Z<#+.;$ 2,-&.)':$ 1#-,1(+$ &'($
)(#'.)/4)':$1#+9,'+)3#$1#-,1(+;$&'($91,3)()':$&--#++$.,$
."#$1#-,1(+$)'$-,592)&'-#$>)."$."#$1#2#3&'.$2#:)+2&.),'@$
!"#$ *--#++$ &'($ 01)3&-4$ 01,/#++),'&2$ &2+,$ .49)-&224$
+<99,1.+$ ."#$ )'+.).<.),'$ &'($ .1&)'+$ +.&//$ .,$ ()+-2,+#$
)'/,15&.),'$ >"#1#$ ',$ #=#59.),'+$ &9924$ 691,&-.)3#$
()+-2,+<1#7@$$

*--#++$ &'($ 01)3&-4$ 01,/#++),'&2+$ )'$ 91)3&.#$ +#-.,1$
,1:&')H&.),'+;$ #3#'$ .",+#$ >",+#$ .).2#$ )+$ m01)3&-4$
b//)-#1n;$.49)-&224$5&?#$(#-)+),'+$1#2&.)':$.,$&22$91)3&-4$
&'($&--#++$ )++<#+@$!"#$ 1,2#$5&4$"&3#$&$(<&2$ 1#9,1.)':$
1#2&.),'+")9$ .,$ ."#$ %")#/$ U=#-<.)3#$ b//)-#1$ &'(N,1$
-,19,1&.#$-,<'+#2@$

*--#++$ .,$ F'/,15&.),'$ 01,/#++),'&2+$ )'$ 9<A2)-$ A,()#+$
<+<&224$5&?#+$(#-)+),'+$,'$','8-,'.#'.),<+$)++<#+$&'($
1,<.)'#$ 1#Z<#+.+$ )/$ .",+#$ (<.)#+$ "&3#$ A##'$ /,15&224$
(#2#:&.#($ .,$ ."#$ *--#++$ 01,/#++),'&2@$ b'$ -,'.#'.),<+$
)++<#+;$."#$*--#++$.,$F'/,15&.),'$01,/#++),'&2$:#'#1&224$
&(3)+#+$ ."#$ "#&($ ,/$ ."#$ )'+.).<.),'$ ."&.$ ",2(+$
&--,<'.&A)2).4$/,1$5&?)':$(#-)+),'+@$$

$

$
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! "#$%#&'&()!#*!(+'!

"#,'!"#$%'('&"-!
$.&.$/$!,'0/.,'$'&()!

Q@ c'(#1+.&'()':;$
F'.#191#.)':$&'($
_&3):&.)':$."#$
a#:&2$a&'(+-&9#$

c'(#1+.&'()':$
91)'-)92#+;$1):".+;$
A#+.$91&-.)-#+$&'($
K<1)+()-.),'$)'$
91,3)()':$&--#++$.,$
)'/,15&.),'$

]',>2#(:#$,/$&$ K<1)+()-.),'G+$&--#++$ .,$ )'/,15&.),'$ 2#:)+2&.),';$ 1#:<2&.),'+;$
91)'-)92#+;$ &'($ ."#$ ")+.,14$ ,/$ &--#++$ &'($ 91)3&-4$ 2#:)+2&.),'$ )'$ %&'&(&$ &'($
)'.#1'&.),'&224@$
*A)2).4$ .,$ /)'($ %,55)++),'#1+$ ,1(#1+$ ,1$ 91#-#(#'.+$ ,1$ :<)(#2)'#+$ ."&.$ &1#$
1#2#3&'.$.,$."#$91,-#++)':$,/$&$9&1.)-<2&1$&--#++$1#Z<#+.$.,$91,(<-#$."#$A#+.$
9,++)A2#;$&--#9.&A2#$,<.-,5#+$:)3#'$."#$9&1.)-<2&1$/&-.<&2;$2#:&2$&'($1):".+8
A&+#($-,'.#=.$,/$&$1#Z<#+.;$)'-2<()':$91)3&-4$91,.#-.),'$1#Z<)1#5#'.+@$
*A)2).4$.,$)(#'.)/4$1#2#3&'.$-,19,1&.#$()1#-.)3#+;$9,2)-)#+;$+.&'(&1(+$&'($A#+.$
91&-.)-#+$ (#/)')':$ ."#$ 91,-#++$ ,/$ &(5)')+.#1)':$ W1##(,5$ ,/$ F'/,15&.),'$
1#Z<#+.+$&'($91,.#-.),'$,/$91)3&-4@$
*A)2).4$.,$#=91#++$:#'#1&2$91)'-)92#+$,/$&--#++$.,$ )'/,15&.),'$&'($91)3&-4$.,$
','8#=9#1.+@$
%,22#-.+$ &'($ &'&24+#+$ )'/,15&.),'$ /1,5$ &$ 3&1)#.4$ &991,91)&.#$ +,<1-#+$ )'$
,1(#1$.,$<'(#1+.&'($)++<#+@$

D@ I&'&:)':$
%&+#>,1?$

T#-#)3)':$&'($
91,-#++)':$*--#++$.,$
F'/,15&.),'$
T#Z<#+.+$

]',>2#(:#$ ,/$ 1#Z<)1#5#'.+$ &'($ 91,-#(<1#+$ /,1$ 91#9&1)':$ 1#+9,'+#+$ &'($
A1)#/)':$ 5&.#1)&2+$ .,$ +#'),1$ 5&'&:#5#'.$ &'($ +.&//$ .,$ 1#+9,'($ .,$ &--#++$
1#Z<#+.+$
*A)2).4$.,$-,22#-.$)'/,15&.),'$&A,<.$."#$1#Z<#+.$/1,5$1#Z<#+.#1+$&'($91#9&1#$
(,-<5#'.&.),'$ ,'$ ."#$ +#&1-"$ /,1$ 1#+9,'+)3#$ 1#-,1(+$ )'$ -,592)&'-#$ >)."$
2#:)+2&.)3#$1#Z<)1#5#'.+@$
L#3#2,9+$ -2#&1$ :,&2+;$ )(#'.)/)#+$ 91),1).4$ &-.)3).)#+$ &'($ .&+?+;$ &'($ &(K<+.$
91),1).)#+$&+$1#Z<)1#(@$
%<+.,5#18+#13)-#$ ,1)#'.&.),';$ 91,3)()':$ +#13)-#$ #=-#22#'-#$ .,$ )'.#1'&2$ &'($
#=.#1'&2$-2)#'.+@$
*A)2).4$.,$<+#$+9#-)&2)H#($-,59<.#1$&992)-&.),'+$>).",<.$&++)+.&'-#@$

X@ I&'&:)':$
F'/,15&.),'$&'($
T#-,1(+$

]',>2#(:#$)'$."#$
()+-)92)'#$,/$T#-,1(+$
&'($F'/,15&.),'$
I&'&:#5#'.$

]',>2#(:#$ ,/$ &1-")3&2;$ 1#-,1(+$ &'($ /,15+$ 5&'&:#5#'.$ 91,-#++#+;$ (&.&$
+#-<1).4$&'($)'/,15&.),'$+.,1&:#$&'($1#.1)#3&2$+4+.#5+@$
!1&-?+;$#3&2<&.#+$&'($1#9,1.+$,'$91,:1#++$.,>&1(+$+.1&.#:)-$:,&2+@$
I&?#+$ &$ -,'.)'<,<+$ #//,1.$ .,$ )591,3#$ 1#+9,'+#$ .)5#+$ &'($ ."#$ 91,-#++$ ,/$
+#&1-")':$/,1$1#-,1(+@$
*A)2).4$.,$"&'(2#$-,592#=$,1$"):"24$-,'.#'.),<+$&--#++$1#Z<#+.+@$
*A)2).4$ .,$ 91,-#++$ &$ "):"$ 3,2<5#$ 6&.$ 2#&+.$ fE7$ *--#++$ .,$ F'/,15&.),'$
1#Z<#+.+NF'3#+.):&.),'+N%,592&)'.+$9#1$4#&1@$
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! "#$%#&'&()!#*!(+'!

"#,'!"#$%'('&"-!
$.&.$/$!,'0/.,'$'&()!

M@ U(<-&.),'$&'($
T&)+)':$*>&1#'#++$
&A,<.$*--#++$.,$
F'/,15&.),'$

01,5,.)':$
!1&'+9&1#'-4$&'($
%,'/)(#'.)&2).4$

*(3,-&.#+$&'($/,22,>+$A#+.$91&-.)-#+$)'$&9924)':$#=#59.),'+$&'($#=-2<+),'+$
.,$ 91#9&1#$ 1#-,1(+$ /,1$ ()+-2,+<1#$ )'$ -,592)&'-#$ >)."$ 2#:)+2&.),';$ )'-2<()':$
1#Z<#+.+$/,1$9#1+,'&2$)'/,15&.),'$&'($9#1+,'&2$"#&2."$)'/,15&.),'@$
*-.+$#.")-&224$&'($/,+.#1+$&$>,1?$#'3)1,'5#'.$."&.$1#/2#-.+$."#$-,'.#'.$&'($
."#$+9)1).$,/$."#$%*0*0*$%,(#$,/$01,/#++),'&2$%,'(<-.$&'($U.")-+@$
*A)2).4$ .,$9&1.)-)9&.#$ )'$(#3#2,95#'.$&'($(#2)3#14$,/$ &--#++$ .,$ )'/,15&.),'$
.1&)')':@$
]',>2#(:#$,/$."#$>,1?$#'3)1,'5#'.$6,1:&')H&.),'&2$&>&1#'#++7$
P,,($ -,55<')-&.),'$ &'($ 91#+#'.&.),'$ +?)22+$ 6>1)..#'$ &'($ ,1&27$ .,$ 91,3)(#$
&(3)-#$ &'($ :<)(&'-#$ .,$ 5&'&:#5#'.;$ -2)#'.+$ &'($ ,."#1$ +.&?#",2(#1+;$
)'-2<()':$."#$&A)2).4$.,$ )'.#1&-.$ )'$&$+<99,1.)3#$5&''#1$>)."$1#Z<#+.#1+$&'($
."#$ ,//)-)&2+$ >).")'$ ."#$ )'+.).<.),'$ >",$ "&3#$ -<+.,(4$ ,/$ ."#$ )'/,15&.),'$
+,<:".$A4$."#$1#Z<#+.#1@$

f@ I#()&.),';$
_#:,.)&.),'$&'($
L#-)+),'$I&?)':$

\<)2()':$.1<+.$>)."$
1#Z<#+.#1+$&'($
1#:<2&.,1+$."&.$
2#:)+2&.)3#$
1#Z<)1#5#'.+$&1#$
A#)':$/,22,>#(@$

]',>2#(:#$,/$&2.#1'&.)3#$()+9<.#$1#+,2<.),'$.#-"')Z<#+$6."#,1)#+;$5#.",(+;$
.#-"')Z<#+$&'($91&-.)-#+7@$
]',>2#(:#$,/$&99#&2$&'($5#()&.),'$91,-#++#+$&'($A#+.$91&-.)-#+$/,1$K<()-)&2$
1#3)#>+@$
*A)2).4$ .,$ )'/,15$ ."#$"#&($,/$ ."#$ )'+.).<.),'$,1$ (#-)+),'85&?#1$>",$5&?#+$
&991,91)&.#$ (#-)+),'+$ &A,<.$ ."#$ &--#++$ 1#Z<#+.$ &'($ 1#+9,'()':$ .,$ ."#$
1#Z<#+.#1$,1$F'/,15&.),'$%,55)++),'#1@$
L#3#2,9+$ &'($ )592#5#'.+$ +.1&.#:)#+$ /,1$ )'3#+.):&.),'+$ &'($ 1#+,2<.),'$ ,/$
-,592&)'.+$&A,<.$&--#++$.,$)'/,15&.),'@$
01#9&1#+$ (#-)+),'$ 2#..#1+$ &'($ 1#9,1.+;$ A,."$ )'.#1)5$ &'($ /)'&2;$ >)."$
1#-,55#'(&.),'+$/<224$+<99,1.#($&'($&'&24H#(@$

$

$
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PPrriivvaaccyy  

01)3&-4$ 2#:)+2&.),';$W&)1$ F'/,15&.),'$01&-.)-#+;$ )'(<+.14$
A#+.$91&-.)-#+$&'($01)3&-4$%,(#+$ .49)-&224$ 1#Z<)1#$ ."&.$
#'.).)#+$)592#5#'.$1#&+,'&A2#$+.&'(&1(+$/,1$91,.#-.)':$
9#1+,'&2$)'/,15&.),'$)'$).+$9,++#++),'@$F'()3)(<&2+$"&3#$
&'$ #=9#-.&.),'$ ."&.$ #'.).)#+$ >)22$ <+#$ &991,91)&.#$
91&-.)-#+$ &'($91,-#(<1#+$ /,1$ -,22#-.)':;$ +.,1)':;$ <+)':;$
()+-2,+)':$&'($()+9,+)':$,/$9#1+,'&2$)'/,15&.),'@$

\1#&-"#+$ ,/$ 91)3&-4$ &1#$ "&H&1(,<+$ .,$ A,."$ )'()3)(<&2+$
&'($,1:&')H&.),'+e$."#1#/,1#;$5,+.$,1:&')H&.),'+$&(,9.$
&$1)+?8A&+#($&991,&-"$.,$5&'&:#$9#1+,'&2$)'/,15&.),'@$$

F.$ )+$ ."#$ 1#+9,'+)A)2).4$ ,/$ ."#$01)3&-4$ 91,/#++),'&26+7$ .,$
&(3)+#$&'($+<99,1.$."#$,1:&')H&.),'$ )'$-,5924)':$>)."$
91)3&-4$ 2#:)+2&.),'$ &'($ W&)1$ F'/,15&.),'$ 01&-.)-#+$ A4$
-,'(<-.)':$ 1)+?$ &++#++5#'.+;$ -1#&.)':$ 9,2)-)#+$ &'($

91,-#(<1#+$/,1$."#$91,.#-.),'$,/$9#1+,'&2248)(#'.)/)&A2#$
)'/,15&.),'$60FF7$&'($,."#1$5#&+<1#+;$.1&)')':$+.&//$&'($
5)')5)H)':$."#$-,22#-.),'$&'($1#.#'.),'$,/$0FF$.,$>"&.$)+$
+.1)-.24$ '#-#++&14$ .,$ &--,592)+"$ ."#$ A<+)'#++$ 9<19,+#$
&'($ 5)++),'@$ !"#$ 01)3&-4$ 91,/#++),'&2$ &2+,$ (#3#2,9+$
&'($ )592#5#'.+$ ."#$ )'-)(#'.$ 1#+9,'+#$ 92&'$ .,$ "&'(2#$
A1#&-"#+$,/$0FF@$

%*0*0*$ -,'+)(#1+$ ."#$ .>,$ (,5&)'+$ ,/$ *--#++$ .,$
F'/,15&.),'$&'($01)3&-4$.,$A#$Z<).#$()//#1#'.$/1,5$#&-"$
,."#1;$ &'($ 1#-,:')H#+$ ."&.$ 01)3&-4$ 01,/#++),'&2+$ )'$
91)3&.#$ +#-.,1$ ,1:&')H&.),'+$ &1#$ .49)-&224$ 1#+9,'+)A2#$
/,1$ A,."$ 91)3&-4$ &'($ &--#++$ /<'-.),'+;$ &'($ *--#++$ .,$
F'/,15&.),'$ 91,/#++),'&2+$ )'$ 9<A2)-$ A,()#+$ 5):".$ A#$
1#+9,'+)A2#$/,1$A,."$91)3&-4$&'($&--#++$/<'-.),'+@$

$

! "#$%#&'&()!#*!(+'!

"#,'!"#$%'('&"-!
$.&.$/$!,'0/.,'$'&()!

`@ c'(#1+.&'()':;$
F'.#191#.)':$&'($
_&3):&.)':$."#$a#:&2$
a&'(+-&9#$

c'(#1+.&'()':$
91)'-)92#+;$1):".+;$
A#+.$91&-.)-#+$&'($
K<1)+()-.),'$)'$
91,.#-.)':$91)3&-4$

]',>2#(:#$,/$&$ K<1)+()-.),'G+$91)3&-4$ 2#:)+2&.),';$ 1#:<2&.),'+;$91)'-)92#+;$&'($
."#$")+.,14$,/$&--#++$&'($91)3&-4$2#:)+2&.),'$)'$%&'&(&$&'($)'.#1'&.),'&224@$
]',>2#(:#$ ,/$ %,55)++),'#1+$ ,1(#1+;$ 91#-#(#'.+$ &'( :<)(#2)'#+$ ."&.$ &1#$
1#2#3&'.$.,$&$9&1.)-<2&1$91)3&-4$)++<#@$
]',>2#(:#$ ,/$ 1#2#3&'.$ -,19,1&.#$ ()1#-.)3#+;$ 9,2)-)#+;$ +.&'(&1(+$ &'($ W&)1$
F'/,15&.),'$01&-.)-#+$/,1$91)3&-4$91,.#-.),'@$
*A)2).4$ .,$ &'&24H#$ &'($ 5&?#$ 1#-,55#'(&.),'+$ ,'$ &991,91)&.#$ 9,2)-)#+;$
+.1&.#:)#+$&'($&(5)')+.1&.)3#$+.#9+$.,$A1)':$."#$A<+)'#++$91,-#++$,1$F!$+4+.#5$
)'.,$-,592)&'-#@$
*A)2).4$.,$#=91#++$:#'#1&2$91)'-)92#+$,/$91)3&-4$91,.#-.),'$.,$','8#=9#1.+@$

S@ *++#++)':$&'($
&(3)+)':$,'$1)+?+$

]',>2#(:#$,/$&$
1&':#$,/$&'&24.)-&2$
5#.",(+$.,$&++#++$
91)3&-4$1)+?+$&'($
+?)22+$)'$&9924)':$
."#5$
$

]',>2#(:#$ ,/$ &$ 1&':#$ ,/$ 91)3&-4$ &'&24+)+$ 5#.",(,2,:)#+$ +<-"$ &+$ 01)3&-4$
F59&-.$*++#++5#'.+;$91)3&-4$&<().+;$&'($()&:',+.)-$.,,2+@$$
]',>2#(:#$ ,/$ 91,K#-.$ 5&'&:#5#'.$ 5#.",(,2,:4;$ A<+)'#++$ &'($ F!$ +4+.#5$
(#3#2,95#'.$ -,'-#9.+;$ &+$ >#22$ &+$ -,'(<-.)':$ &'&24+#+;$ (#3#2,9)':$ &'($
)592#5#'.)':$.#-"')Z<#+$&'($+.1&.#:)#+@$
B9#-)&2)H#($?',>2#(:#$,/$ )'/,15&.),'$.#-"',2,:4$&'($&(3&'-#($.#-"',2,:4$
.1#'(+$ &'($ -,'-#9.+;$ +#-<1).4$ .#-"')Z<#+;$ 91)3&-4$ #'"&'-)':$ .#-"',2,:)#+;$
,1:&')H&.),'&2$&'($.#-"',2,:)-&2$()1#-.),'+$&'($+.1&.#:)#+@$
B.1,':$ +.1&.#:)-$ ,1)#'.&.),'$ +?)22+$ .,$ )591,3#$ 91)3&-4$ -,592)&'-#$ >")2#$
&-")#3)':$A<+)'#++$:,&2+@$
*'.)-)9&.#+$&1#&+$>"#1#$ +<99,1.$,1$ )'/2<#'-#$>)22$ A#$ 1#Z<)1#($&'($()+-<++#+$
+).<&.),'N-,'-#1'+$>)."$&991,91)&.#$)'()3)(<&2+@$
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! "#$%#&'&()!#*!(+'!

"#,'!"#$%'('&"-!
$.&.$/$!,'0/.,'$'&()!

k@ F'3#+.):&.)':$','8
-,592)&'-#$

T#+9,'()':$.,$
91)3&-4$A1#&-"#+$&'($
-,592&)'.+@$

]',>2#(:#$ ,/$ )'3#+.):&.)3#$ .#-"')Z<#+$ +<-"$ &+$ )'.#13)#>)':;$ (&.&$ &'($
#3)(#'-#$-,22#-.),';$2)+.#')':;$-1,++8#=&5)'&.),'$&'($1#+#&1-"@$
*A)2).4$ .,$ (#3#2,9$ #//#-.)3#$ 1#2&.),'+")9+$ >)."$ +#'),1$ 5&'&:#5#'.;$
-,22#&:<#+;$+.&//$&'($+.&?#",2(#1+@$
]',>2#(:#$ ,/$ ,1:&')H&.),'&2$ 91,-#(<1#+$ .,$ 1#9,1.$ 91)3&-4$ A1#&-"#+$ .,$ ."#$
^#&($,/$."#$)'+.).<.),'$&'($."#$01)3&-4$%,55)++),'#1@$
U=#1-)+#+$K<(:5#'.$)'$?',>)':$,'#G+$1#+9,'+)A)2).)#+$>).")'$."#$,1:&')H&.),'$
&'($>"#'$ .,$ #+-&2&.#$ &'$ )++<#$ .,$ &$5,1#$ +#'),1$ 9#1+,'$>",$#=#1-)+#+$ ."#)1$
K<(:5#'.$,'$."#$5&..#1$&--,1()':$.,$."#)1$2#3#2$,/$1#+9,'+)A)2).4@$
%"&59),'+$ &--#++$ &'($91)3&-4$A#+.$ 91&-.)-#+$ .,$ )'.#1'&2$ +.&//$ &'($ &-.+$ &+$ &$
1,2#$5,(#2$/,1$,."#1+@$

Y@ U(<-&.),'$&'($T&)+)':$
*>&1#'#++$&A,<.$
01)3&-4$$

01,5,.)':$
!1&'+9&1#'-4$&'($
%,'/)(#'.)&2).4$

*A)2).4$.,$9&1.)-)9&.#$)'$(#3#2,95#'.$&'($(#2)3#14$,/$91)3&-4$.1&)')':@$
]',>+$>"#'$.,$<+#$/,15&2$,1$)'/,15&2$91,-#++#+$.,$1#+9,'($.,$91)3&-4$)++<#+@$
*A)2).4$ .,$-1#&.#$9,2)-)#+;$91,-#(<1#+;$:<)(#2)'#+$&'($,."#1$ .,,2+$ .,$ )591,3#$
)'+.).<.),'&2$91)3&-4$-,592)&'-#@$
*A)2).4$.,$3)+<&2)H#$&'($(#+-1)A#$#'.#191)+#8>)(#$-,592)&'-#$&'($1#9<.&.),'&2$
1)+?+$&'($(#3#2,9$+.1&.#:)#+$.,$&((1#++$."#5@$$
*A)2).4$.,$"&'(2#$-,592#=$91)3&-481#2&.#($.&+?+$>)."$2)..2#$+<9#13)+),'@$

QE@ F'/,15&.),'$
I&'&:#5#'.$

]',>2#(:#$,/$."#$
91)'-)92#+;$-,'-#9.+$
&'($5#.",(+$,/$
F'/,15&.),'$
I&'&:#5#'.;$
F'/,15&.),'$B#-<1).4$
&'($U'.#191)+#$
*1-").#-.<1#$

]',>2#(:#$,/$."#$()+-)92)'#$,/$F'/,15&.),'$I&'&:#5#'.;$FI$1<2#+;$.,,2+$&'($
1#+,<1-#+@$
]',>2#(:#$ ,/$ .#-"')Z<#+$ /,1$ &'&24H)':$ &'($ 5,(#2)':$ A<+)'#++$ &-.)3).)#+;$
>,1?/2,>+;$,1:&')H&.),'&2$&'($,."#1$.#-"')-&2$+.1<-.<1#+@$
P,,($ <'(#1+.&'()':$ ,/$ 1#2&.#($ ()+-)92)'#+;$ +<-"$ &+$ F'/,15&.),'$ B#-<1).4;$
U'.#191)+#$ *1-").#-.<1#$ 6)'-2<()':$ 91)3&-4$ &1-").#-.<1#7;$ &<().)':;$
-,'.1,22#1+")9$&'($:,3#1'&'-#;$1)+?$5&'&:#5#'.@$
]',>)':$ >"#'$ &$ A<+)'#++$ 91,-#++$ ,1$ F!$ +4+.#5$ &'($ ).+$ -,59,'#'.+$ /&22+$
>).")'$ -,19,1&.#$ 91)'-)92#+;$ 9,2)-)#+;$ 91,-#(<1#+$ &'($ :<)(#2)'#+;$ 2&>+;$
1#:<2&.),'+;$&'($>"#1#$).$(,#+$',.@$
01#9&1#$ (#-)+),'$ 2#..#1+$ &'($ 1#9,1.+;$ A,."$ )'.#1)5$ &'($ /)'&2;$ >)."$
1#-,55#'(&.),'+$/<224$+<99,1.#($&'($&'&24+#(@$$

$
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AAcccceessss  aanndd  PPrriivvaaccyy  MMaannaaggeemmeenntt    

!")+$ (,5&)'$ #'-,59&++#+$ -,1#$ -,59#.#'-)#+$ ."&.$ &'$
)'()3)(<&2$5<+.$"&3#$.,$2#&($&'$,1:&')H&.),'&2$<').$."&.J$

• 5&'&:#+$ W1##(,5$ ,/$ F'/,15&.),'$ 1#Z<#+.+$ &'($
91)3&-4$1)+?$5&'&:#5#'.$&-.)3).)#+$

• "&'(2#+$ )'Z<)1)#+$ ,'$ 91)3&-4$ &'($ &--#++$ .,$
)'/,15&.),'$)++<#+$

• (#2)3#1+$.1&)')':$,'$&--#++$&'($91)3&-4$$

• "#29+$ ,1$ 2#&(+$ ."#$ (#3#2,95#'.$ ,/$ 9,2)-)#+$ 1#2&.#($
.,$ ."#$,1:&')H&.),'G+$ 1#+9,'+)A)2).)#+$ <'(#1$ 91)3&-4$
&'($WbF$2#:)+2&.),'$&'($$

• +#.+$91),1).)#+$/,1$&-Z<)1)':$,1$A<)2()':$1#+,<1-#+$.,$
1#+9,'($.,$.",+#$&-.)3).)#+@$$

!")+$ )+$ ',.$ &'$ #="&<+.)3#$ 2)+.@$ !"#$ *--#++$ &'($ 01)3&-4$
I&'&:#5#'.$/<'-.),'+$)'-2<(#$91,3)()':$#=9#1.$&(3)-#$
)'$ ."#$ #3#'.$ ,/$ &$ 91)3&-4$ ,1$ +#-<1).4$ A1#&-"$ >"#1#$
9#1+,'&2$ )'/,15&.),'$ "&+$ A##'$ ()+-2,+#($ >).",<.$
&<.",1)H&.),'@$$

! "123145467!18!695!
"1:5!"1235654;<!

$=4=2>2!,5?>=:525467!

QQ@ c'(#1+.&'()':;$
F'.#191#.)':$&'($
_&3):&.)':$."#$
a#:&2$a&'(+-&9#$

c'(#1+.&'()':$
91)'-)92#+;$1):".+;$
A#+.$91&-.)-#+$&'($
K<1)+()-.),'$)'$
91,3)()':$&--#++$.,$
)'/,15&.),'$&'($
91,.#-.)':$91)3&-4$

]',>2#(:#$,/$."#$K<1)+91<(#'-#;$-&+#$2&>$&'($91#-#(#'.+$1#2#3&'.$.,$&--#++$.,$
)'/,15&.),'$&'($91)3&-4$2#:)+2&.),'$&'($."#)1$1#:<2&.),'+@$$
]',>2#(:#$,/$",>$.,$#3&2<&.#$&'($&'&24+#$)'/,15&.),';$(&.&;$#3)(#'-#$&'($
/)'()':+$,/$/&-.@$
B,9")+.)-&.#($&A)2).4$.,$<+#$&$9#1+,'&2$-,59<.#1;$-,'(<-.$1#+#&1-"$,'$."#$)'.#1'#.$
&'($<+#$&$3&1)#.4$,/$+,/.>&1#@$
c'(#1+.&'(+$."#$)59&-.$,/$/,1#):'$2#:)+2&.),'$,'$."#$,1:&')H&.),'G+$&A)2).4$.,$
()+-2,+#$,1$-,22#-.$(&.&$)'$-,592)&'-#$>)."$&--#++$&'($91)3&-4$2#:)+2&.),';$9,2)-)#+$
&'($A#+.$91&-.)-#+;$&'($(#3#2,9+$&991,91)&.#$1)+?$-,<'.#15#&+<1#+@$
I,').,1+$&$1&':#$,/$#=.#1'&2$)'/,15&.),'$+,<1-#+$.,$)(#'.)/4$'#>$(#3#2,95#'.+$)'$
&--#++$&'($91)3&-4$1<2#+$&'($)++<#+$&'($91,&-.)3#24$&(&9.+$-,19,1&.#$()1#-.)3#+;$
9,2)-)#+;$+.&'(&1(+$&'($A#+.$91&-.)-#+$&+$&991,91)&.#@$

QD@ I&'&:#5#'.$&'($
2#&(#1+")9$

I&'&:)':$&'($
2#&()':$+.&//$

]',>2#(:#$,/$5&'&:#5#'.$91)'-)92#+$&'($91&-.)-#+@$
a#&(+$.#&5+$.,$&-")#3#$,1:&')H&.),'&2$:,&2+e$-,55<')-&.#+$&'($5,.)3&.#+$&$.#&5$
.,$&-")#3#$1#+<2.+@$
B##?+$-,55,'$:1,<'($A#.>##'$5<2.)92#$9&1.)#+$.,$&-")#3#$1#+<2.+$&'($5&'&:#+$
-,'/2)-.+$>"#'$-,'+#'+<+$-&'',.$A#$/,<'(@$$
*'&24H#+$&'($91,A2#58+,23#+$)'$&$-1#&.)3#$&'($/2#=)A2#$>&4$A&+#($,'$&'$
<'(#1+.&'()':$,/$)++<#+;$:,&2+$&'($-<2.<1#+$)'$,>'$&'($,."#1$,1:&')H&.),'+@$
P&."#1+$)'/,15&.),'$/1,5$3#'(,1+N+<992)#1+;$1#3)#>+$&'($&'&24H#+$-,'.1&-.+;$
&:1##5#'.+$&'($5#5,1&'(<5+$,/$<'(#1+.&'()':$.,$&++#++$."#)1$)59&-.$&'($
)592)-&.),'+$,'$(&.&$/2,>+$&'($."#)1$1#2#3&'-#$.,$."#$,1:&')H&.),'G+$A<+)'#++$
'##(+;$&+$>#22$&+$1)+?+$&'($3<2'#1&A)2).)#+@$
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! "123145467!18!695!
"1:5!"1235654;<!

$=4=2>2!,5?>=:525467!

QX@ a#&()':$%"&':#$ %,'.1)A<.#$.,$."#$
(#3#2,95#'.$&'($
(#2)3#14$,/$.1&)')':$
91,:1&5+$.&1:#.#($
.,$'#>$&'($-<11#'.$
#592,4##+$&'($
,//)-)&2+e$91,5,.#$
.1&'+9&1#'-4$&'($
-,'/)(#'.)&2).4$

B<99,1.+$-"&':)':$#'.#191)+#$-<2.<1#$&'($5#.",(+$,/$,9#1&.)':$.,$)591,3#$
-,592)&'-#$&'($Z<&2).4$,/$+#13)-#+;$&'($.,$5)')5)H#$1)+?+@$
F'/2<#'-#+$9,2)-4$91,-#++#+$&'($,<.-,5#+@$
!1&)'+$#592,4##+$.,$&-.$#.")-&224$)'$&22$(#&2)':+$&'($&'+>#1$Z<#+.),'+$,1$()1#-.$
."#5$.,$&991,91)&.#$+<AK#-.$5&..#1$#=9#1.+$>"#1#$."#4$-&'$/)'($."#$)'/,15&.),'$
."#4$'##(@$
*A)2).4$.,$(#3#2,9$>,1?$92&'+;$+#.$2)5).+;$91),1).)H#$&-.)3).)#+;$-1#&.#$9#1/,15&'-#$
)'()-&.,1+;$,1:&')H#$9#,92#;$&'($:)3#$&991,91)&.#$()1#-.),'+$.,$)'.#1'&2$&'($
#=.#1'&2$9&1.)#+@$
]',>2#(:#$,/$",>$.,$(#3#2,9$&'($5&'&:#$&--#++$&'($91)3&-4$91,K#-.+;$)'-2<()':$
>1).)':$A<+)'#++$-&+#+;$)(#'.)/4)':$1#+,<1-#+;$(#/)')':$.)5#2)'#+; /,15<2&.)':$
A<(:#.+;$.1&-?)':$1#+,<1-#+$&'($91,K#-.81#2&.#($#=9#'().<1#+@$$

QM@ I&?)':$(#-)+),'+$ $ ]',>2#(:#$,/$."#$,1:&')H&.),'G+$9,2)-4$(#3#2,95#'.;$(#-)+),'85&?)':$&'($
+.1&.#:)-$92&'')':$91,-#++#+;$1#+,<1-#$5&'&:#5#'.$9,2)-)#+$&'($91&-.)-#+;$&'($
,9#1&.),'&2$-4-2#+@$
F'.#:1&.#+$&'($91,3)(#+$+<99,1.$.,$91)3&-4$)59&-.$&++#++5#'.$1#Z<)1#5#'.+$)'$
#'.#191)+#$91,K#-.$5&'&:#5#'.$&'($:,3#1'&'-#$91,-#++#+@$
c'(#1+.&'(+$."#$9,2).)-&2;$+,-)&2$&'($#-,',5)-$&'($.#-"',2,:)-&2$#'3)1,'5#'.+$,/$
."#$,1:&')H&.),'@$
*A)2).4$.,$'#:,.)&.#$1<2#+$&'($.,,2+$.,$5&'&:#$)'/,15&.),'$/2,>+$A#.>##'$."#$
,1:&')H&.),'$&'($9&1.'#1+N+#13)-#$91,3)(#1+;$&+$>#22$&+$(#/)'#$1,2#+$&'($
1#+9,'+)A)2).)#+$/,1$."#$#592,4##+$&'($+<A8-,'.1&-.,1+$,/$."#$9&1.'#1N+#13)-#$
91,3)(#1@$
]',>+$>"#'$.,$-,'+<2.$,1$A1)':$)'$&$+<AK#-.85&..#1$#=9#1.;$",>$.,$/)'($."#$1):".$
#=9#1.;$&'($.,$5&'&:#$")+$,1$"#1$)'9<.$#//#-.)3#24@$

Qf@ %,55<')-&.#+$
#//#-.)3#24$

$ 01,3)(#+$-2#&1$&'($-,'+.1<-.)3#$/##(A&-?$)'$-,'-1#.#$.#15+$/,1$(#3#2,95#'.$
9<19,+#+@$
P,,($-,55<')-&.),'$&'($91#+#'.&.),'$+?)22+$6>1)..#'$&'($,1&27$.,$91,3)(#$&(3)-#$
&'($:<)(&'-#$.,$5&'&:#5#'.;$-2)#'.+$&'($,."#1$+.&?#",2(#1+@$$
W,22,>+$."1,<:"$,'$-,55).5#'.+$.,$1#+,23#$-<+.,5#1$)++<#+$&'($'##(+$,'$&$
.)5#24$A&+)+@$
I&)'.&)'+$-2#&1$-,55<')-&.),'$>)."$-<+.,5#1+$1#:&1()':$."#)1$#=9#-.&.),'+$&'($
5,').,1+$-<+.,5#1$+&.)+/&-.),'@$
%,22#-.+;$&'&24H#+$&'($1#9,1.+$+.&.)+.)-&2$(&.&$1#:&1()':$#'.#191)+#$&--#++$&'($
91)3&-4$)++<#+@$

$

$

$
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AAcccceessss  aanndd  PPrriivvaaccyy  LLaaww  ——  FFuuttuurree  DDoommaaiinn  

m*--#++$&'($01)3&-4$a&>n$"&+$',.$4#.$A##'$1#-,:')H#($
&+$&$+9#-)&2)H#($&1#&$,/$91&-.)-#$A4$5,+.$%&'&()&'$ 2&>$
+,-)#.)#+@$a&>$/&-<2.)#+$&'($-,'.)'<)':$ 2#:&2$#(<-&.),'$
,99,1.<').)#+$ ,//#1$ ,'24$ 2)5).#($ ,99,1.<').)#+$ /,1$
91&-.)-&2$.1&)')':$/,1$."#$91&-.)-#$,/$&(3)+)':$-2)#'.+$,'$
91)3&-4$&'($&--#++$2&>+@$$

a#:&2$ #=9#1.)+#$ )+$ ,/.#'$ '##(#($ )'$ &22$ ?)'(+$ ,/$ *--#++$
&'($ 01)3&-4@$ !"#$ :1,>)':$ -,592#=).4$ ,/$ ."#$ 2#:&2$
/1&5#>,1?$ /,1$ WbF$ &'($ 01)3&-4$ "&+$ 1#&-"#($ ."#$ 9,)'.$
>"#1#$ ,1:&')H&.),'+$ '##($ +,5#$ /,15$ ,/$ &++<1&'-#$
&A,<.$."#$<')Z<#$WbF0$?',>2#(:#$."&.$&$2&>4#1$+",<2($
"&3#$ .,$ 91,3)(#$ :,,($ -,<'+#2$ .,$ ."#$ ,1:&')H&.),'@$

O"#."#1$ ."&.$ &++<1&'-#$ -,5#+$ /1,5$ %*0*0*$ ,1$ &'$
#=)+.)':$ 2&>4#1+G$ +,-)#.4$ "&+$ ',.$ A##'$ 1#+,23#(e$
'#3#1."#2#++;$ ."#1#$ )+$ 5#1).$ )'$ %*0*0*$ )').)&.)':$ ."#$
()+-<++),'$,'$'#-#++&14$2#:&2$?',>2#(:#$&'($+?)22+@$$

!"#$ :,&2$ )+$ .,$ ?',>$ >"&.$ 5)')5<5$ Z<&2)/)-&.),'+$
+",<2($ A#$ #=9#-.#($ ,/$ &$ 2&>4#1$ /,1$ &'$ ,1:&')H&.),'$ .,$
"&3#$ -,'/)(#'-#$ )'$ ."&.$ )'()3)(<&2G+$ &(3)-#$ )'$ WbF0$
5&..#1+@$ b'-#$ ."#$ Z<&2)/)-&.),'+$ &1#$ &3&)2&A2#$ #)."#1$
/1,5$ ."#$ %*0*0*$ %,55,'$ \,(4$ ,/$ ]',>2#(:#$ ,1$
&',."#1$+,<1-#;$&-Z<)1)':$."#$+#13)-#+$,/$&$WbF0$2&>4#1$
-,<2($/,22,>$&$91,-#++$."&.$)+$+)5)2&1$.,$."#$+#&1-"$/,1$&$
Z<&2)/)#($01)3&-4$b//)-#1$,1$*--#++$%,,1()'&.,1@$

$

 "#$%#&'&()!#*!(+'!

"#,'!"#$%'('&"- 
$.&.$/$!,'0/.,'$'&() 

16. c'(#1+.&'()':;$
F'.#191#.)':$&'($
_&3):&.)':$."#$
a#:&2$a&'(+-&9#$
,/$*--#++$&'($
01)3&-4 

c'(#1+.&'()':$
91)'-)92#+;$1):".+;$
A#+.$91&-.)-#+$&'($
K<1)+()-.),'$)'$
91,3)()':$&--#++$.,$
)'/,15&.),'$&'($
91,.#-.)':$91)3&-4 

!1&)')':$)'J$
• W#(#1&2$*--#++$.,$F'/,15&.),'$&'($01)3&-4$2&>+;$0F0UL*$
• ^#&2."$+#-.,1$2#:)+2&.),'$
• U592,45#'.$2&>$R$&--#++$.,$#592,4##$1#-,1(+;$#592,4##$91)3&-4$1):".+$
• F'.#1'#.$2&>$R$-,22#-.),';$<+#$&'($()+-2,+<1#$,/$9#1+,'&2$)'/,15&.),'$
• 01,3)'-)&2$*--#++$.,$F'/,15&.),'$&'($01)3&-4$2&>+$R$#=-2<+),'+;$

%,55)++),'#1G+$1):".+$&'($9,>#1+;$&99#&2+;$K<()-)&2$1#3)#>+;$1#Z<#+.#1G+$
1):".+$

• %,'+<5#1$01,.#-.),'$)++<#+$
• !")1($9&1.4$-,'.1&-.$91,3)+),'+$
• ]',>2#(:#$,/$."#$,3#1+):".$&'($1#(1#++$5#-"&')+5+$/,1$WbF$&'($01)3&-4$

3),2&.),'+$$
• %"&1.#1$,/$^<5&'$T):".+$&'($W1##(,5+$
• U<1,9#&'$c'),'$()1#-.)3#+$&'($L&.&$01,.#-.),'$*-.+$
• cB$91)3&-4$/1&5#>,1? 

17. T#91#+#'.)':N$
*(3)+)':$-2)#'.+$ 

 T#91#+#'.N*(3)+#$-2)#'.+$>)."$1#+9#-.$.,$)'.#191#.)':$*--#++$&'($01)3&-4$
a#:)+2&.),'$
T#91#+#'.N*(3)+#$-2)#'.+$>)."$1#+9#-.$.,$%,55)++),'#1+$(#-)+),'+$&'($b1(#1+$
T#91#+#'.)':$-2)#'.+$)'$(1&/.)':$&'(N,1$'#:,.)&.)':$&--#++$&'(N,1$-,'.1&-.<&2$
91)3&-4$91,3)+),'+ 

18. a#:&2$.1&)')':  I<+.$A#$2)-#'+#($.,$91&-.)-#$)'$."#$K<1)+()-.),'$>"#1#$."#$-2)#'.$)+$2,-&.#( 

19. 01#9&1)':$
(,-<5#'.+;$
'#:,.)&.)':$>)."$
,."#1$9&1.)#+ 

 01#9&1)':$&$-2)#'.$/,1$5#()&.),';$&1A).1&.),';$,1$K<()-)&2$1#3)#>+$
L1&/.)':N'#:,.)&.)':$,<.+,<1-)':$&:1##5#'.+$&'($-,'.1&-.$91,3)+),'+$.,$91,.#-.$
9#1+,'&2$)'/,15&.),'$
01#9&1)':$/,15+$,'$(#2#:&.),'$,/$&<.",1).4$<'(#1$."#$*-.@$
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6. Mapping Core Competencies to Professional Credentials 

%

!"&'$($)*+%K"&-0)/\!#$.$)(0-4 1133 !E133 !133 [133 

 %,59#.#'-4$)'$
Q$(,5&)' 

%,59#.#'-4$)'$
D$(,5&)'+ 

%,59#.#'-4$)'$
X$(,5&)'+ 

B.1,':$)'$X$
(,5&)'+ 

1**$//%("%E)2"#&-(0") ]$#$%"# %]$#$%-). ]$#$%-).  

3#05-*+ ]$#$ %]$#$ ]$#$%-).  

1**$//%-).%3#05-*+%[-)-?$&$)(   ]$#$  

$

$

$



 

 

$
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